UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc lap — Tw do — Hanh phac
S6: 2658 /JUBND-CNTT Huong Tra, ngdy 28 thang 9 ndm 2023

VIv day manh trién khai dich vu cong
truc tuyen toan trinh

Kinh guri:
- Céc Co quan chuyén mon thuoc UBND thj x3;
- Uy ban nhan dan cac phuong, xa.

Thyc hién Cong van s6 2409/STTTT-10C, ngay 07/9/2023 cua S¢ Thong
tin va Truyen thong ve viéc day manh trién khai dich vy cong truc tuyen toan trinh.
UBND thi xa yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac noi dung sau:

1. Cin ¢t vian ban trién khai

Can cir Nghi dinh 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 cua Chinh Phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi trudng mang;

Cin cr Thong tu 01/2023/TT-VPCP, ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh
pht Quyét dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh trong sb hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

Quyét dinh 1033/QD-BTTTT, ngay 13/6/2023 cta Bo Thong tin va Truyén
thong Ban hanh Bo tiéu chi tam thoi danh gia hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh nam 2023.

2. Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phin

Can cu vao cac quy dinh néu trén va thuc tlen dap tmg cua Cong dich vu
cong tinh Thira Thién Hué, dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan duoc
xac dinh nhu sau:

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh:

+ Trong qua trinh thyc hién, giai quyét thu tyc hanh chinh khong co quy
dinh t6 chirc, c4 nhan phai ndp, xuat trinh ban gidy t& dé kiém tra hodc yéu cau
hién dién tai co quan nha nudc hoac thuc hién quy trinh trude mat can bg, cong
chuee tiép nhén, giai quyét.

+ Truong hop tham tra, xac minh tai hién truong ma khong yéu cau to
chtic, cd nhan c6 mat theo quy dinh phap luat thi thudc tiéu chi dich vu cong
tryc tuyén toan trinh.

- Dich vu cong truc tuyén mot phan:

+ Trong qua trinh tiép nhan hd so khong quy dinh t6 chtrc, ca nhan phai
ndp, xuat trinh ban gidy to dé kiém tra hodc yéu cau hién dién tai co quan nha
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nudc hodc thyc hién quy trinh trudc méat can bg, cong chirc tiép nhéan ho so.

+ T6 chuc, c& nhan phai hién dién tai co quan nha nudc hoac thuc hién quy
trinh trudc mat can b, cong chirc giai quyéet tha tuc hanh chinh.

+ To chirc, c4 nhan phai di cing co quan nha nudc trong cac truong hop
tham tra, xac minh tai hién truong theo quy dinh ctia phap luat.

Céc truong hop khac déu dugc dam bao didu kién cong bd dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

3. Ping ky truc tuyén.

Pdi vé6i Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyén mot
phan: To chirc, ca nhan c6 thé thuc hién dang ky ho so truc tuyén trén Cong dich
vu cbng tinh va trén trng dung Hue-S.

Péi vai truong hop dang ky ho hd so cho ngudi khac: thyc hién dang nhap
tai khoan ca nhan cua nguoi thuc hién lam ho va cap nhat thém thdng tin cua
ngudi duoc 1am ho gom 3 truong thdng tin: Ho va Tén, Ngay thang nam sinh,
S6 Can cudc céng dan/Sé Chimg minh nhan dan dé xac dinh danh tinh cha hd
so va hinh thanh ho so dién tor dung tai khoan.

T6 chttc, ca nhan co quyén lya chon thyc hién dang ky hd so truc tiép tai
Trung tdm hanh chinh cong céc cép, trudng hop nay la quyén lya chon cua T6
chure, ca nhan, hoat dong nay khong anh hwong dén viéc xdc dinh cung cdp logi
hinh dich vu c¢éng truec tuyén toan trinh va mét phan.

4. Nop ho so goc do6i véi truong hop to chire, ca nhan ding Ky truc
tuyen.

Tb chtic, ca nhan duoc phép ndp ho so gde theo quy dinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

T6 chiic, ca nhan nop hd so gde truc tiép tai thoi diém nhan két qua, truong
hop nay 1a do to chure, cong dan lwa chon, hoat dong nay khong anh huong dén
Viéce xdc dinh cung cap logi hinh dich vu céng truc tuyen toan trinh va mot phan
(true trwong hop co quy dinh riéng cua UBND tinh va Ho so géc nhdn sau khi ¢6
két qua).

Dbi véi cac thanh phé‘m hd so dugc quy dinh stir dung ban dién tur c6 chur ky
s6 thi khong yéu cau hd so phai nop ho so gidy (true truong hop c6 quy dinh
riéng ciia UBND tinh va Ho so gdc nhdn sau khi ¢é két qua).

Viéc xur Iy ho so trong truong hop t6 chtic, c4 nhan dang ky truc tuyen can
ctr vao hd so dién tir do t6 chire, cong dan ding ky ma khong chd hd so giay.

5. Thanh toan truc tuyen.

Dich vy cong truc tuyén toan trinh dam bao diéu kién cho cong dan ap
dung hinh thtrc thanh toan tryc tuyen qua Cong dich vu cong, Hue-S dugc lién
két v&i To chirc ngan hang hodc to chirc trung gian thanh toan.

T6 chtic, ca nhan c6 thé str dung cac hinh thirc thanh toan khac theo quy
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dinh cua phap luat theo nhu cau, hoat dong nay khong anh hwong dén viéc xdc
dinh cung cap \oai hinh dich vu céng triec tuyén toan trinh.

6. Tra két qua.

Két qua phai dugc ky s6 s& dugc mic dinh tra truc tuyén qua hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua ho so dién tir cong dan, to
chtre (Day 1a diéu kién dam bao dich vu cong truc tuyén toan trinh).

Dbi v6i viée nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich hoic truc tiép tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong, b phan mot ctra tuy cong dan lya chon,
hoat dong nay khéng anh hwong dén xdc dinh loai hinh dich vu céng truc tuyén
toan trinh.

7. X4c dinh ho so di diéu kién céng nhin bang hinh thirc diing ky truc
tuyén cua to chirc, ca nhan.

Hb so duoc t6 chiic, ca nhan chil dong ding ky trén Cong dich vu cong tinh
hodc ting dung Hue-S.

HO so duoge can bd tiép nhan hd tro t6 chirc, cong dan dang ky trén Céng
dich vu cong hodac Hue-S.

HO so dugc td chirc, ca nhan st dung dich vu buu c}linh cong ich va dugc
don vi cung cap dich vu dang ky tryc tuyén thong qua Cong dich vu cong hodc
Hue-S.

Trong qua trinh trién khai cua t6 chirc, ca nhan viéc van dung cac hinh thirc
tai muc 4,5,6 1a quyén cua t6 chuc, cong dan, hoat dong nay khong anh huong
dén viéc xdc dinh cung cdp IOal hinh dich vu cong triec tuyén toan trinh va xdc
dinh ho so ding ky truc tuyén. Viée théng ké st dung dich vu buu chinh cong
ich, thanh toan tryc tuyén duoc tién hanh doc 1ap véi thong ké ho so dang ky
truc tuyén.

Viée hd tro cho td chirc, ¢4 nhan ma khong ddm béo cac hinh thuc trén sé
khong duoc thong ké vao loai ho so truc tuyén.

UBND thi xa yéu cAu cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH
- Nhu trén; { X .

’ KT. CHANH VAN PHONG
- CT va cac PCT UBND thi x4;
- CVP va cic PCVP HDND&UBND thi x&; PHO CHANH VAN PHONG
- Luu VT, CNTT. 2\ ..
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