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V báo cáo chmnh sách, giái pháp day 
manh djch vu BCCI 

CQNG HOA XA IIQI CHU NGIJ!A VIET NAM 
Dc h)p — Tir do — }t.nh phác 

T/zz'ai Thiên Jilic.. ngay 301/iáng 08 nám 2021 

KInh gui: - Van phông UBND tinh; 
- Sâ Thông tin vâ Truyën thông tinh; 
- Trung tam Phic vi Hánh chInh cong tinh. 

Btru din Tht'ra Thiên Hu trãn trQng cam cm các Qu SâfNgành trong th&i gian qua 
dã quan tam, h trçl và phi hcp chit chë vài don vj trong cOng tác triên khai thirc hién 
Quy& djnh s 45/2016/QD-TTg ngày 19/10/2016 cüa Thô tuóng ChInh phü ye vic tiCp 
nhn h so, trã k& qua giâi quyt thu ic hành chmnh qua djch u b.ru chinh cOng Ich 
(BCCI). Dãc bit là trin khai dich vi cong tnrc tuyCn mcrc d 3,4 vâ d?t  di.rqc mt sO 
kt qua nhãt djnh gOp phn di mi phi.rong thirc phic vi than dan cCia các co quan hành 
chinh nhà nuàc, giãm th?i gian, cong sirc di l?i  và tiet kim duçc chi phi cho ngtr&i dan, 
doanh nghiép. 

Duçic sir dng cüa TOng cOng ty Buu din Vit Nam, d tiCp tijc dày manh dich 
vi BCCI trong thai gian sap tOi, Bu' din ThCra ThiCn HuC kinh báo cáo Quy SOfNgzmnh 
mt s ni dung sau: 

1. Vê cong tác tuyên truyên, truyën thông djch vy BCCI 

Buii din tinh Thra ThiCn Hu dã kin to mt dãu so duy nht (0234.383.6666) 
dcing lam Flotline chäm soc khách hang; ho trçi, tu van tat cá djch vi cüa I3iru din tinh 
Thica ThiCn HuC vá quáng bá rng rai các dch v1i cüa Buu din nham tang uy tin. t1r-;; 
hiu và hiu qua kinh doanh; dOng thai dà xãy thing clip truytn thông djch VI BUUDIE 
chInh cong vâi so Hotline nói trCn. (Clip (ruyên 1/lông din/i kern). 

2. V vic ho rq min ctthc dch vy tip nhn h so, trã kt qua giãi quyct 
chink qua djch v,i DCCI cho ngtr&i dãn/tô chirc trCn dja ban tinh VlTNP 

Trong tinh hinh djch bnh Covid-19 dang din hiên phizc tp nhtr hin na. k dtng 
hành, chia sC Va phOng, chOng djch bnh; han chê tip Ining dOng ngtthi: h Irçi. khuvin 
khIch ngtz&i dãnO các vung khO khan, vông san xa cO dang k titp nhin ho so hay trá 
k& qua giái quyét qua djch vi BCCI, Bi.ru din tinh Tht'ra ]1iin I lu xin php dtrçie ho 
trçc nguoi dan/tO chirc min 100% cuOc dICh VV tip nhan ho so. Ira kt qu;i giái quvt 
hánh chInh qua djch vu I3CCI tai dja bàn tinh Thra Thin I lu dOi vOl mct O thO tc 
hanhchInh Urngiiy 01/9/2021 (In Iit ngày3l/I0/2021. (D:n/s.cic/: iTllCdsrrcmjt,, 
cirác d(,s/: IcC,,:). 

!3uu din 'J1iiia 'Fhin I Iu klnh l)àn Cáo (,)ii SO/Ngành và kfnh di nghj Qti 
SOfNgAnh quan tam, chi dao trong cOng tác truycm thông, dày mmh djch vi UCCI trong 
thai gian tOi: 

Trjên khaj cho các BÔ phãn nut cOa SO, ngánh, dja phtrong liin qiian; các Co 
quan thông tan bño chI; Phông Van hOa — Thông tin CáC cup, Dãi truyén thanh càc cap 
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phi hop thuc hiên tuyên truyn v chCi trucmg, kyi Ich, siz tin cy, dam báo cüa djch 
V11 nhn ho sci, trâ két qua giãi quyêt thu tic hành chinh qua djch vp BCCI theo clip 
truyén thông HCC cüa Btru din tinh Thtra Thiên Hue dInh kern. 

2. Tuyén truyn, tmyn thông rng räi dn các ngthi dân/t chrc trên dja bàn 
tinh ye co chê h tro min 100% ctrrc d!ch vti tip nhn ho sa, trã kêt qua giâi quyt 
hành chmnh qua dch vi BCCI t?i  dja bàn tinh Thia Thiên Hue döi vi mt so TTHC cüa 
S& Thông tin & Truyn thông, S& Lao dng-Thtrong binh&Xã hi, S& Nông 
Nghiêp&Phát triên nông thôn tir ngày 01/9/2021 den hêt ngày 31/10/2021. 

Trãn tr9ngJ., 0 j— 

Dinhkèm: 
1. Clip truyên thong 
/zltps://drive.google. com/fi/eldil  QLcou6OyCJNJb3dY5vQPGsMA wi-S Wdau/view 
2. Danh sách 77'J-JC clwçfC mien czr&c zfr 01/9/2021 den ngày 31/10/2021. 

Ncti nithn: 
- Nhtr "Kinh gCci"; 
- S& Lao dng-Thtwng binh&XA hi; 
- Sà Nong nghip&Phát trién nông thôn; 
- BanGiámdOc; 
- Các phông ch&c nãng; 
- Luni VT, KTNV. 
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* DANII SACII TUU TUC JIANJI CJIINII 
dich vu 1ip nhui h? so', Ira kt qua giiii quyt 'riiic qua djch v BCCI 

Tfr ngâ 01/9/2021 dii,: ':gây 31/10/202/ 
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S1'T Thu Inc hnh cliInh CQJIC giãi qiiyt 

H6 tr ngui lao dng bj chàm dCrt hçip dong lao dng. hçip dông lam vic do 
dai dch Covid-19 nhtmg không du ditu kin huãng trçl cap that 

— 
So I.DTI3XII 

2 H tr h kinh doanh phài tm ngimg kinh doanh do di djch Covid- 19 Sà LDTBX} I 

3 Cap, cap li giy phép khai thác thiy san Sà NN &PTNT 

4 Cp giãy chtmg nhân an toàn k thuãt tâu cã 
So N'N &FTNT 

Cap, cp lai xác nhãn dang k nuôi trôrtg thüy san lông be, dôi tucng ihy san 
nuo chu Irc 

Sà NN &PTNT 

7 Cp gi&y phép xut bàn ban tin (Trong nu&c) 
So TF& Ti' 

8 Cho php hp báo (Irong nuc) 
so rr& rr 

Cap phép Trtmg bay tranh, inh và các hinh thtc thông tin khác ben ngoài trV sO 
ca quan di din nuOc ngoài, to chüc nuOc ngoài 

srirr 

10 Thay di ni dung ghi trong giy phép xtIt bàn bàn tin 
S4.T TI & IT 

11 Cap lai Giy phëp buu chinh khi bj mt hoc hu hông không str d,ing duc 
S&Y 11 &i r 

12 Cap lai Giy php bini chinh khi ht hn 
SIJ fl& IT 

13 dip vAn bàn xtsc nhn thông báo hot dng buu chinh 
Sij 11&lI 

— 14 Sua dôi, b6 sung Giãy phép buu chinh trong phm vi ni tinh. 
IT 

IS dip giy phép buu chinh trong phm vi nitinh. 
S47II& IT 

16 Cap gify phép hoot dng In 
Sij Ii II' 

17 
• 

Cap giay phép nhp khau xuat ban pham khong kinh doanh. 
SOTI& IT 

I DAng k' sü dting may photocopy màu, may in Co chic nAng photocopy m.0 
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dip iiiy phép hoit di)ng in wAt bàn phAm 
I-I. El

- 
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(Jp gi.sy phép to chuc hoit dQng tnen lAn. hi chçi xual ban phim 
Il.¼ II 

-- 

.1 •' 
Cap giay phép xu.it ban i.i Iaçu khóng kinh tJnanh 

f)Ang k lio:jt d)iig ci, sig 

Sti I L¼ II 
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f).tn ky huflt t1ng phàt hiiili xii!II ban pliun 
--

- 
ih.iy doi bón un dang ky tiiit ci' si' in
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So FI.' Fl 
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