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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 72/2013/ND-CP Ha Néi, ngay 15 thang 7 nam 2013
NGHI PINH

Quin 1y, cung cép, sit dung dich vu Internet
va thong tin trén mang

Can ctr Luat to chitc Chinh pha ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cur Luat vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cu Ludt cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

‘ Can ctr Luat bao chi ngay 28 thang 12 nam 1989, Luat sira doi, bo sung mot sd

di€u cua Luat bao chi ngay 12 thang 6 nam 1999;

Can cr Luat xuat ban ngay 20 thang 11 nam 2012;

Theo d¢ nghi ciia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong,

Chinh phu ban hanh Nghj dinh quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va
thong tin trén mang.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc quan 1y, cung cap, st dung dich vu
Internet, thong tin trén mang, tro choi dién tir trén mang; bao dam an toan thong tin
va an ninh thong tin; quyén va nghia vu ctia to chirc, ca nhan tham gia viéc quan
1y, cung cép, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang, tro choi dién tu trén
mang, bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay &p dung ddi véi td chire, c4 nhan trong nudc, t6 chirc, c4 nhan
nudc ngodi truc tiép tham gia hodc ¢o lién quan dén viéc quan 1y, cung cip, st
dung dich vu Internet, thong tin trén mang, tro choi di¢n tur trén mang, bado dam an
toan thong tin va an ninh thong tin.
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Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Mang 13 khai niém chung dung dé chi mang vién thong (cd dinh, di dong,
Internet), mang may tinh (WAN, LAN)).

2. Dich vu Internet 13 mot loai hinh dich vu vién thong, bao gé)m dich vu truy
nhap Internet va dich vu két ndi Internet:

a) Dich vu truy nhap Internet 1 dich vu cung cdp cho ngudi st dung Internet
kha nang truy nhap dén Internet;

b) Dich vu két ndi Internet 13 dich vu cung cdp cho doanh nghiép cung cép
dich vu truy nhap Internet, doanh nghiép cung cap dich vu img dung vién thong
kha ning két ndi v6i nhau dé chuyén tai luu luong Internet.

3. Tram trung chuyén Internet Ia mot hé théng thiét bj vién thong dugc mot td
chtrc hodc doanh nghiép thiét 14p dé cung cap dich vu két ndi Internet.

4. Doanh nghiép cung cdp dich vu Internet 13 doanh nghiép vién thong cung
cap dich vu Internet quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

5. Pai 1y Internet 13 t6 chirc, ca nhan cung cip dich vu truy nhip Internet cho
nguoi st dung Internet thong qua hop dong dai 1y Internet ky voi doanh nghiép
cung cap dich vu truy nhdp Internet dé huéng hoa hong hodc ban lai dich vu truy
nhap Internet dé hudng chénh 1éch gia.

6. Biém truy nhap Internet cong cong bao gdm:

a) Dia diém ma dai Iy Internet dugc quyén str dung hop phap dé cung cap dich vy;

b) Piém truy nhap Internet cong cong ctia doanh nghiép 1a dia diém ma don vi
thanh vién hodc ca nhan dai dién cho doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép
Internet truc tiép quan 1y dé cung cap dich vy truy nhdp Internet cho ngudi sir dung
Internet;

C) Piém truy nhdp Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay, bén tau,
bén xe, quan ca phé va diém cong cong khac la dia diém ma to chire, ¢4 nhan duge
quyén st dung hop phap dé cung cip dich vu truy nhap Internet cho nguoi sir dung
Internet.

7. Ngudi sir dung Internet 13 t6 chirc, ca nhan giao két hop dong sir dung dich
vu voi doanh nghiép cung cip dich vu truy nhap Internet hoic diém truy nhap
Internet cong cong dé sur dung cac ung dung va dich vu trén Internet.

8. Tai nguyén Internet 13 tip hop tén va sd thudc quyén quan 1y ciia Viét Nam,
bao gdm:
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a) Tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”, cac tén mién khac lién quan dén quyén
lo1 quoc gia Viét Nam; dia chi Internet, s6 hi€u mang, cac tén va s6 khac duogc cac
to churc quoc té phan bo cho Viét Nam thong qua Trung tdm Internet Viét Nam
(VNNIC);

b) Tén mién quéc té, dia chi Internet, sd hiéu mang, tén va sb6 khac duoc to
chirc qudc té phan bo cho t6 chiic, cd nhan tai Viét Nam.

9. Dich vu tro choi dién tor trén mang (goi tat 1a dich vu tro choi dién to) la
viéc cung cap cho ngudi choi kha nang truy nhdp vao mang va choi cac tro choi
dién tr trén mang.

10. Doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir trén mang (goi tat 1 doanh
nghié¢p cung cap dich vu tro choi dién tir) 1a doanh nghiép thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam cung cap dich vu tro choi dién tir thong qua viéc thiét 1ap hé thong thiét
bi va st dung hop phdp phan mém tro choi dién tu.

11. Piém cung cép dich vu tro choi dién tr cong cong 1a dia diém ma t6 chic,
ca nhan dugc toan quyén st dung hop phdp dé cung cap cho ngudi choi kha nang
truy nh@p vao mang va choi tro choi dién tir thong qua viéc thiét 1ap hé thong thiét
bi tai dia diém do.

12. Nguoi choi trd choi dién tir trén mang (goi tat 13 nguoi choi) 14 c4 nhan
giao két hop dong vdi1 doanh nghiép cung cap dich vu tro choi di¢n tir hodc diém
cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong d€ choi tro choi dién tur.

13. Thong tin trén mang 1a thong tin dugc luu trit, truyén dua, thu thap va xir
1y thong qua mang.

14. Thong tin cong cong 1a thong tin trén mang ciia mot td chirc, c4 nhan duoc
cong khai cho tat ca cac doi tugng ma khong can xac dinh danh tinh, dia chi cu thé
cua cac doi tuong do.

15. Thong tin riéng 1a thong tin trén mang ciia mot t6 chirc, ca nhan ma to
chtrc, ca nhan d6 khong cong khai hodc chi cong khai cho mét hodc mdt nhom doi
tuong da duogc xac dinh danh tinh, dia chi cu thé.

16. Thong tin ca nhan 1a thong tin gan lién voi viée xac dinh danh tinh, nhan
than cuia cd nhan bao gom tén, tudi, dia chi, s6 chung minh nhan dan, s6 dién thoai,
dia chi thu dién tir va thong tin khac theo quy dinh cua phap luét.

17. Dich vu ndi dung thong tin 1a dich vu cung cap thong tin cong cong cho
nguoi st dung dich vu.

18. Ngudn tin chinh thirc 13 nhitng thong tin dugc ding, phat trén bao chi Viét Nam
hodc trén cac trang thong tin dién tir cia co quan Bang, Nha nudc theo quy dinh
phép luat ve bao chi, s& hitu tri tug.
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19. Thong tin tong hop 14 thong tin duoc tong hop tir nhiéu ngudn thong tin,
nhi€u loai hinh thong tin v€ mét hoac nhiéu linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi.

20. Hé thdng thong tin 13 tap hop cac thiét bi vién thong, cong nghé thong tin
bao gom phan cting, phan mém va co sé dir liéu phuc vu cho hoat dong luu trir, xu
ly, truyén dua, chia sé, trao doi, cung cap va stir dung thong tin.

21. Trang thong tin dién tir (website) 1a hé théng thong tin dung dé thiét 1ap
mot hodc nhiéu trang thong tin dugc trinh bay dudi dang ky hiéu, so, chir viét, hinh
anh, am thanh va céc dang thong tin khac phuc vu cho viéc cung cap va su dung
thong tin trén Internet.

22. Mang xi hoi (social network) 1a hé thong thong tin cung cap cho cong
dong ngudi st dung mang cac dich vu luu trit, cung cap, st dung, tim kiém, chia sé
va trao do1 thong tin vo1 nhau, bao gom dich vu tao trang thong tin dién tir ca nhén,
dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé 4m thanh, hinh 4nh va cac
hinh thirc dich vu tuong tu khéac.

23. An toan thong tin 13 su bao vé thong tin va cac hé thdng thong tin tranh bj
truy nhap, su dung, tiét 10, gidn doan, stra d61 hodc pha hoai trai phép nham bdo
dam tinh nguyén ven, tinh bado mat va tinh kha dung cia thong tin.

24. An ninh thong tin 1a viéc bao dam thong tin trén mang khong gdy phuong
hai dén an ninh quoc gia, trat tu an toan xa hdi, bi mat nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cua t6 chure, ca nhan.

Piéu 4. Chinh sach phat trién, quén Iy Internet va thong tin trén mang

1. Thic déy viéc sur dung Internet trong moi hoat dong kinh té, x3 hoi dic biét
trong linh vuc gido duc, dao tao, y t€, nghién ctru khoa hoc, cong nghé dé tang
nang suat lao dong, tao viéc lam va nang cao chat lugng cudc song.

2. Khuyén khich phat trién cac ndi dung, tng dung tiéng Viét phuc vu cho
cong dong nguoi Viét Nam trén Internet. Pay manh viéc dua cac thong tin lanh
manh, hitu ich 1én Internet.

3. Phat trién ha tﬁng Internet bang rong dén truong hoc, bénh vién, vién nghién
ctru, thu vién, co quan nha nudc, doanh nghiép, cac diém truy nhap Internet cong
cong va ho gia dinh. Chi trong viéc pho cap dich vu Internet & khu vire nong thon,
ving siu, ving xa, bién gidi, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét
kho khan.

4. Ngan chan nhing hanh vi lgi dung Internet gay anh huéng dén an ninh qudc
gia, trat ty an toan xa hoi, vi pham dao duec, thuan phong m¥ tuc va vi pham quy
dinh cua phap luat. Ap dung cac bién phéap bao vé tré em, thanh thiéu nién khoi tac
dong ti€u cuc cua Internet.
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5. Bdo dam chi nhiing thong tin hop phap theo phap luat Viét Nam mdi duoc
truyén, ké ca truyén qua bién gio1, dén nguoi st dung Internet tai Viét Nam.

6. Khuyén khich va tao diéu kién st dung rdng rai tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”,
tén mién tieng Viét va chuyén doi sang cong nghé dia chi Internet IPv6 (goi tat
la cong nghé 1Pv6).

7. Pay manh hop tac qudc té vé Internet trén co sd ton trong doc lap, chu
quyén, binh dang, cac bén cung co loi, phu hop véi phap luat Viét Nam va diéu
udc quoc t€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm

1. Lot dung viéc cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang
nham muc dich:

a) Chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gay phuong hai
dén an ninh quoc gia, trat tu an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan két dan toc;
tuyén truyén chién tranh, khing bo; gy han thu, mau thuan gitta cac dan toc, sic
toc, ton gido;

b) Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 0, doi truy, t01 ac, t¢ nan xa hoi, mé
tin di doan, phé hoai thuan phong, my tuc cua dan toc;

c) Tiét 10 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va
nhirng bi mat khac do phép luat quy dinh;

d) Pua thong tin xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin ctia to chic, danh dy va
nhan pham cta cé nhan;

d) Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cAm; truyén ba tac
pham béo chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam;

e) Gia mao td chirc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy that
xam hai dén quyén va lgi ich hop phdp cua t6 chuc, cé nhan.

2. Can trd trai phap lut viéc cung cip va truy cap thong tin hop phap, viéc
cung cap va st dung cac dich vu hop phap trén Internet cua to chuc, ¢4 nhan.

3. Can tré trai phap ludt hoat dong cua hé thong may chu tén mién qudc gia
Vi¢t Nam “.vn”, hoat dong hop phép cua hé¢ thong thi€t bi cung cap dich vu
Internet va thong tin trén mang.

4. St dung trai phép mat khau, khoa mat ma cua t6 chuc, ca nhan; thong tin
riéng, thong tin ca nhan va tai nguyén Internet.

5. Tao dudng din trai phép ddi vé6i tén mién hop phap cia td chirc, ci nhan;
tao, cai dat, phat tan phan mém doc hai, vi-rut may tinh; xadm nhap trai phép, chiém
quyén diéu khién hé thong thong tin, tao 1ap cong cu tan cong trén Internet.
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Chuong I1
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET,
TAI NGUYEN INTERNET

Muc 1
DICH VU INTERNET

Piéu 6. Cap phép cung cap dich vu Internet

1. Doanh nghiép chi dugc cung cip dich vu Internet khi c6 gidy phép cung cap
dich vu vién thong loai hinh dich vu Internet.

2. Viéc cap phép, stra d6i, bd sung, gia han, thu hdi va cap lai gidy phép cung
cép dich vu Internet thuc hién theo cac quy dinh tai biéu 35, biéu 36, Piéu 38,
Diéu 39 Luat vién thong va Diéu 18, Diéu 23, Diéu 24, Diéu 28 Nghi dinh $6
25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va thi
hanh mét s6 diéu ctia Luat vién thong.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cip dich vu Internet

Ngoai cac quyén va nghia vu cia doanh nghiép cung cip dich vu vién thong
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Luat vién thong, doanh nghiép cung cip dich vu
Internet c6 cac nghia vu sau day:

1. Guri Thong bao chinh thtc cung cip dich vu Internet t6i Bo Thong tin va
Truyén thong (Cuc Vién thong) truée khi chinh thic cung cép dich vu theo quy
dinh cua BO Thong tin va Truyén thong;

2. Pang ky hop dong dai 1y Internet mau, hop ddng cung cap va st dung dich
vu Internet mau véi Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién théng) dé thuc hién
thdng nhat trong toan doanh nghiép.

Piéu 8. Piéu kién hoat dong ciia diém truy nhip Internet cong cong

1. Pai Iy Internet dugc phép hoat dong khi dap tng du cac diéu kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh dai 1y Internet;

b) Ky hop dong dai Iy Internet voi doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet;

¢) Truong hop cung cip dich vu tro choi dién tir phai tuan tha quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh nay.

2. Chu diém truy nhap Internet cong cong ciia doanh nghiép khong phai dang
ky kinh doanh dai 1y Internet va ky hop dong dai 1y Internet. Trudng hop cung cap
dich vu tro choi dién tir phai tuan tha quy dinh tai Khoan 1 Piéu 35 Nghi dinh nay.
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3. Chua diém truy nhdp Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va cac diém cong cong khac khi cung cap dich vu truy
nhap Internet cho ngudi st dung trong pham vi cac dia diém nay:

a) Khong phai ding ky kinh doanh dai 1y Internet va ky hop dong dai ly
Internet néu khong thu cudc;

b) Phai ding ky kinh doanh dai 1y Internet va ky hop dong dai 1y Internet néu
co thu cudec.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia chii diém truy nhip Internet cong cong

1. Pai Iy Internet c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bi dau cubi tai dia diém duoc quyén sir dung dé
cung cép dich vu truy nhap Internet cho nguoi sir dung dich vu tai dia diém do;

b) Treo bién “Pai Iy Internet” kém theo sé dang ky kinh doanh dai 1y Internet;

¢) Niém yét cong khai ndi quy st dung dich vy Internet & noi moi nguoi dé nhan
biét bao gdm cac hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay, quyén va nghia
vu cua nguoi st dung Internet quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh nay;

d) Cung cap dich vu truy nhap Internet theo chit luong va gia cude trong hop
dong dai ly Internet;

d) Truong hop cung cap dich vu tro choi dién tir trén mang c6 quyén va nghia
vu ctia chu diém cung cép dich vu tro choi di¢n tr cong cong quy dinh tai Piéu 36
Nghi dinh nay;

e) Khong dugce t6 chire hodc cho phép ngudi st dung Internet sir dung cac tinh
nang cua may tinh tai dia diém kinh doanh ctia minh dé thuc hién hanh vi bi cAm
quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay;

g) Puoc yéu cau doanh nghiép ky hop dong dai 1y Internet véi minh hudng
dan, cung cip thong tin vé dich vu truy nhap Internet va chiu su kiém tra, giam sat
cua doanh nghiép Internet do;

h) Tham gia cic chuong trinh ddo tao, tdp huan vé Internet do co quan quan 1y
nha nudc va doanh nghiép cung cap dich vu Internet to chire trén dia ban;

i) Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

2. Chu diém truy nhap Internet cong cong cua doanh nghiép c6 quyén va nghia
vu sau day:

a) Treo bién “Diém truy nhap Internet cong cong” kém tén doanh nghiép va sd
gidy phép cung cap dich vu Internet ctia doanh nghiép;

b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piém a, c, d, e, h, i Khoan 1 Diéu nay.
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, 3. Chl?. diém truy nhdp Internet cpng cong tai khach san, nha ha‘mg, san bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va C?lC diém cong cong khéc khi cung cap dich vu truy
nhap Internet c6 thu cude cd quyén va nghia vu sau day:

a) Tuan thu gio mo, dong cira cta dia diém;
b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piéma,c, d, e, g, h, 1 Khoan 1 biéu nay.

, 4. Chl;l diém truy nhap Internet c?ng cong tai khach san, nha l}éﬂg, san bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va cac d‘iém cong cong khac khi cung cap dich vu truy
nhap Internet khong thu cude c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Tuan thu gio mo, dong cira ctia dia diém;

b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piém a, ¢, e, h, i Khoan 1 Piéu nay.

Picu 10. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung Internet

Ngoai viéc tudn tha cic quyén va nghia vu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16
Luat Vién thong, nguoi st dung Internet con c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc sir dung céc dich vu trén Internet trir cac dich vu bi cAm theo quy dinh
cua phap luat.

2. Tuan tha thoi gian hoat dong ctia diém truy nhap Internet cong cong.

3. Khong dugce kinh doanh lai cac dich vu Internet dudi bat ky hinh thurc nao.

4. Tuan thu cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin, an ninh thong tin va
cac quy dinh khac c¢6 lién quan tai Nghi dinh nay.

Piéu 11. Két ndi Internet

, 1: Doanh ,nghiép cung cép digh vu Internet duogc két n(:')i truc tiép di quéc té,
két nd1 truc tiép voi nhau va két no1 voi cac tram trung chuyén Internet.

2. Tram trung chuyén Internet quc gia (VNIX) 1a tram trung chuyén Internet
thudc Trung tdm Internet Viét Nam do Bo Thong tin va Truyén thong thanh 1ap dé
ho tro:

a) Bdo dam an toan cho hoat dong cua toan bd mang Internet Vi¢t Nam trong
trudng hop xay ra sy c6 d6i voi mang vién thong trong nude va quoc té;

b) Hinh thanh mang thir nghiém cong nghé IPv6 qudc gia;
¢) Tham gia két n6i véi tram trung chuyén Internet ctia khu vuc va qudc té;

d) Két ndi cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet theo nguyén tic phi loi
nhuan nham nang cao chat luong va giam gia thanh dich vuy.

3. B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:
a) Quy dinh cu thé vé hoat dong cua VNIX;
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b) Ban hanh co ché, chinh sach dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cap
dich vy Internet két ndi v6i nhau, voi VNIX va céc tram trung chuyén Internet khéc.

Muc 2
TAI NGUYEN INTERNET

Piéu 12. Ping ky tén mién

1. B6 Thoéng tin va Truyén thong thuc hién quan 1y tén mién qudc gia
Viét Nam “.vn” va tén mién qubc té ma to chirc qudc té phan bo cho t6 chirc, ci nhan
tal Viét Nam.

2. Moi t6 chtic, c4 nhan déu c6 quyén ding ky tén mién qudc gia Viét Nam “vn”
va tén mién qudc té.

3. Viéc dang ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thuc hién thong qua nha
dang ky tén mién “.vn”.

4. Viéc ding ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thuc hién theo cic nguyén
tac sau day:

a) Binh dang, khong phan biét ddi xu;

b) Pang ky trudc duoc quyén st dung trudc, trir cac tén mién dugce danh cho
dau gia theo quy dinh cua phap luat;

¢) Tuan tht cic quy dinh vé bao vé tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” theo
Piéu 68 Luat cong nghé thong tin;

d) Tuan thi quy dinh vé d4u gia, chuyén nhugng quyén str dung tén mién theo
quy dinh cua Luat vién thong.

5. Tén mién do t6 chirc, ca nhan ding ky phai bao dam khong c¢6 cum tir xAm
pham dén loi ich qudc gia hodc khong phu hop véi dao dirc xa hoi, thuan phong,
my tuc cua dan tdc; phai thé hién tinh nghiém tac dé tranh sy hiéu nham hodc
xuyén tac do tinh da 4m, da nghia hoic khi khong dung dau trong tiéng Viét.

6. Tén mién 13 tén goi cua to chic Pang, co quan Nha nudc chi danh cho to
chtc Pang, co quan Nha nudc; td chirc, ca nhan khac khong dugc ding ky, sir dung
c4c tén mién nay.

7. BO Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
dang ky, thu hdi tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”.

Piéu 13. Hé thong may chii tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”

1. Hé thdng mdy chu tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” 1a hé thong k¥ thuat
nham bao dam hoat dong cho tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” trén Internet.
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Bo Thong tin V’é Truyén thong (Tr}mg t?}m Internet Viét Nam) thiét 1ap, quan Iy va
van hanh hé thong may chu tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”.

2. Céc doanh nghiép cung cap dich vu Internet ¢6 trach nhi¢m phdi hop, két ndi,
dinh tuyén dé :béo dam hé thong may chu tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hoat
dong an toan, 6n dinh.

Piéu 14. Nha diing Ky tén mién “.vn”

1. Nha da'}ng k}? tén mién “.vn” 12 doanh nghiép cung céap dich vu ding ky,
duy tri t€n mién qudc gia Viét Nam “.vn”.

2. Nha dang ky tén mién “.vn” duoc cung cp dich vu khi dép tng du cac diéu
kién sau day:

a) La doanl‘q nghiép thanh 18p theo ph‘ép luat Viét Nam hoic t6 chic & nuéc
ngoéi ky hop dong véi flhé detlng ,ky tén mién chinh thirc (Accredited Registrar) cua
T6 chirc quan 1y tén mién qudc té (ICANN);

b) Pang ky kinh doanh dich vu ding ky tén mién;

¢) C6 du nang lyc vé nhan sy, ky thuat phu hop véi quy mo hoat dong dé trién
khai cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién;

d) Ky hop dong véi Trung tim Internet Viét Nam dé trd thanh nha dang ky tén
mién “.vn”.

3. Nha dang ky tén mién “.vn” c6 quyén va nghia vu sau day:

a) T6 chirc thuc hién viéc dang ky, duy tri tén mién theo quy dinh cta phép luat;

b) Luu trit day du, chinh xac 1ih6ng tin vé& t6 chirc, c4 nhan dang ky tén mién theo
quy dinh cua Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Thiét lap he théng may chu tén mién (DNS), hé¢ thng k¥ thuét cung cap
dich vu Vé,‘ trién k}}ai cac bién phap bdo dam an toan doi voi cac tén mién va dir
liéu tén mién cua to6 chirc, ca nhan;

d) Du’(jcq huéng dan, cung cap thong tin‘vé viéc dang ky tén mién va chiu su
thanh tra, kiém tra cua B§ Thong tin va Truyén thong;

d) Tir chdi cung cap dich vu khi t6 chuc, ca nhan khong dap tmg quy dinh vé
dang ky tén mién;

e) Tam ngqung hoa,}t dong, thu hdi tén mién theo yéu cdu clia co quan quan 1y
nha nudc c6 tham quyén;

g) Nha ding ky tén mién “.V‘Il” o ,trong nudc phai st dung may c,hﬁ tén mién
chinh (Primary DNS) dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn" khi cung cap dich vuy;
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‘ h) Xay dung va cong bd cong khai cac bié}l mau, quy trinh, thu tuc dang ky tén
mién theo quy dinh cia B Thong tin va Truyén thong;

7 1) Béq c40, cung cap thong tin va phdi hop voi co quan quan 1y nha nuéc co
tham quyén theo quy dinh.

Piéu 15. Nha ding ky tén mién qudc té tai Viét Nam

1. Nha dang ky tén m‘ién q1,1€')c ,té’ tai Viét Nam 1a doanh nghiép cung cép dich
vu dang ky, duy tri t€n mién quoc t€ tai Viét Nam.

2. Nha dépg ky tén mién quéc té tai Viét Nam duogc cung cp dich vu khi dap
ung du cac dieu kién sau day:

a) La doanh nghi¢p thanh 1ap theo phép luat Viét Nam;

b) Pang ky kinh doanh dich vy dang ky tén mién;

c) Co hop (‘iéng ky v6i T6 chirc quan 1y tén mién quég té (ICANN) hoic nhé
dér}g k}'l t?n mién ,chinh thirc (Accredited R‘egistr,ar) cua T6 chtic quan 1y tén mién
quoc té dé cung cap dich vu dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam.

3. Nha dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Quan ly thong 1‘:in vé to qchl'J:c, cd nhan ¢ Vi¢t Nam dépg ky tén miér,l quéc té
tal don vi minh ba}o gom qtén td chure, dia chi tru so chinh, s6 dién tho,ai, sO fax, dia
chi thu dién t c,Tf)i vO1 to phﬁc; ho va tén, ngay, théng, nam sinh, s6 ching minh
nl}én dan, noi cap, ngay cap, dia chi thuong trt, so di¢n thoai, dia chi thu dién tir
do1 voi ca nhan;

b) Hu’ér}g d?lr} t(x),Chl:‘['C, c4 nhan dang ky tén mién qudc té: thong bao viéc st
dung tén mién quoc t€ theo quy dinh ctia BO Thong tin va Truyén thong;

¢) B4o cao B9 Thong tin va Truyén thong theo quy dinh;

d) Cung cap thong tin va phdi hop véi co quan quan ly nha nudc cd thim
quyén dé giai quyét, xir 1y vu viéc lién quan t6i tén mién qudc té ma minh quan 1y.

Piéu 16. Xir Iy tranh chap tén mién

1. Tganh chap vé ding ky, sir dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” duoc
giai quyét theo cac hinh thure sau day:

a) Thong qua thuong lugong, hoa giai;

b) Thong qua trong tai;

¢) Khéi kién tai Toa an.

2. Can ctr giai quyét tranh chap tén mién theo yéu cu ciia nguyén don:

a) Tén mién tranh chf%p trfn}g hodc gi‘éng ~dé'n mirc nham 1an véi tén cua
nguyén don; trung hodc giong dén mic nham 1"21n vo1 nhan hi¢u thuong mai hay
nhan hiéu dich vu ma nguyén don la nguoi ¢6 quyén hodc 1¢1 ich hop phap;
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b) Bi don khong c6 quyén hoic loi ich hop phép lién quan dén tén mién do;

¢) Bi don cho thué hay chuyén giao tén mién cho nguyén don 1a ngudi cha cia
tén, nhan hi¢u thuong mai, nhan hiéu dich vu trung hoac giéng dén muc gay nham
14n voi tén mién d6; cho thué hay chuyén giao cho ddi thu canh tranh cua nguyén
don vi loi ich riéng hodc dé kiém 161 bat chinh;

d) Bi don chiém dung, ngin can khong cho nguyén don 1a ngudi chu cia tén,
nhan hiéu thuong mai, nhan hi€u dich vu dang ky tén mién tuong tng vaéi tén,
nhan hi¢u thuong mai hay nhan hiéu dich vu dé nham muc dich canh tranh khong
lanh manh;

d) Bi don sir dung tén mién dé huy hoai danh tiéng ctia nguyén don, can trd
hoat dong kinh doanh ctia nguyén don hoic gy su nham 1an, gdy mat 1ong tin cho
cong ching ddi vai tén, nhin hiéu thwong mai, nhan hiéu dich vu ctia nguyén don
nham muc dich canh tranh khong lanh manh;

e) Truong hop khac chimg minh duoc viéc bi don sir dung tén mién vi pham
quyén va loi ich hop phap ctia nguyén don.

3. Bi don dugc coi 1a c6 quyén va loi ich hop phép lién quan dén tén mién khi
dap (mg mot trong nhitng diéu kién sau day:

a) Pa str dung hodc c6 bang ching rd rang dang chuan bi st dung tén mién
hodc tén twong ng vdi tén mién d6 lién quan dén viéc cung cip san pham, hang
hoéa hoac dich vu mét cach thuc su trudc khi ¢6 tranh chép;

b) Pugc cong ching biét dén boi tén mién d6 cho du khong cé quyén nhin
hi¢u thuong mai, nhan hi¢u hang hoa, nhan hiéu dich vy;

¢) Pang sir dung tén mién mot cach hop phap khéng lién quan téi thuong mai
hodc st dung tén mién mét cach chinh dang, khong vi muc dich thuong mai hodc
lam cho coéng ching hiéu sai hoic nham 1an, anh hudng t&i tén, nhin hiéu thuong
mai, nhan hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu ciia nguyén don;

d) C6 bang ching khac ching minh dugc tinh hop phép cua bi don lién quan
dén tén mién.

4. Co quan quan 1y tén mién “.vn” xir 1y tén mién c6 tranh chip dugc thyuc hién
theo bién ban hoa giai thanh cta cac bén c6 tranh chap hodc theo quyét dinh da co
hi¢u luc phéap luat cia co quan Trong tai hoac theo ban an, quyét dinh da co6 hiéu
luc phap luat cua Toa an.

Diéu 17. Phan b, cip, thu hoi dia chi Internet va sé hiéu mang

1. BO Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc ding ky dia chi Internet va sb
hiéu mang véi cac t6 chirc quéc té; phan bo dia chi Internet, s6 hiéu mang cho cac
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doanh nghiép cung cép dich vu Internet va cac thanh vién dia chi Internet khac ¢
Viét Nam.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet duoc quyén cip céc dia chi Internet
ma minh duoc phan bd cho cac thué bao Internet ctia doanh nghiép.

3. T6 chuc, doanh nghiép nhan dia chi Internet, s6 hiéu mang truc tiép tir cac
t6 chire qudc té phai bao co va tuan thu cac quy dinh c6 lién quan ctia Bo Théng tin
va Truyén thong.

4. BO Théong tin va Truyén thong quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thi tuc
dang ky, phan bo, cip, thu hoi dia chi Internet va s hiéu mang.

Picu 18. Thiic diy ing dung cong nghé IPv6

1. Cong nghé IPv6 thudc danh muc cong nghé cao duge wu tién dau tu phat
trién. Hoat dong nghién ctru, san XUAt, nhap khau cac thiét bi, phﬁn mém va hoat
dong ung dung cong nghé IPv6 khac dugc hudng cac mic wu dii, hd tro theo quy
dinh cuia Luat cong ngh¢ cao.

2. Khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép cung cép dich vu Internet
dau tu phat trién hé thong mang sir dung cong nghé IPve6.

3. Co quan nha nudc khi dau tu, mua sim cac thiét bi mdi c6 két ndi Internet
phai bao dam cac thiét bj nay c6 hd tro cong nghé IPv6 theo quy dinh cua
B6 Théng tin va Truyén thong.

4. Bo Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vai cac Bo, nganh lién quan
xay dung chinh sach hd tro va 10 trinh bao dam tat ca thiét bi, ph?m mém vién
thong va cong nghé thong tin két ndi Internet dugc san xuat trong nudc va nhap
khau vao Viét Nam phai tng dung cong nghé IPv6, hudng tdi ngimg hoan toan
viéc san xuat va nhap khau thiét bi, phan mém khong hd trg cong nghé IPv6.

5. B6 Gido duc va bao tao huong dan viéc dua ndi dung vé cong ngh¢ 1Pv6
vao chuong trinh dao tao ciia cac truong dai hoc va cao dang thudc linh vuc cong
nghé thong tin va truyén thong.

Piéu 19. Quyén va nghia vu ciia to chiic, ca nhén sir dung tai nguyén Internet

1. T6 chirc, c4 nhan dang ky va sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” ¢6
quyén va nghia vu sau day:

a) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé thong tin dang ky, bao gém tinh chinh
xéc, trung thuc cua thong tin va bao dam khong xam pham quyén, loi ich hop phap
ctia to chire, ca nhan khac;

b) Chiu trach nhiém vé viéc quan ly, st dung tén mién ctia minh theo quy dinh
cua phap luat.
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2. T6 chtrc, ca nhén sir dung tén mién qudc té phai thong bao v6i B Thong tin
va Truyén thong theo quy dinh tai Diéu 23 Luat cong nghé thong tin. Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh cu thé quy trinh, thu tuc thong bao st dung tén mién
quéc té.

3. T6 chure st dung dia chi Internet va sb hiéu mang phai thuc hién dinh tuyén
va su dung dia chi Internet, s6 hiéu mang theo quy dinh cia B§ Thong tin va
Truyén thong.

4. T6 chirc, ca nhan sir dung tai nguyén Internet phai cung cip thong tin,
phdi hop voi co quan quan 1y nha nude c6 thidm quyén khi duge yéu cau.

5. T6 chuc, ¢4 nhan str dung tai nguyén Internet phai ndp 1& phi dang ky va phi
duy tri tai nguyén Internet theo quy dinh.

Chuong I1I
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG THONG TIN TREN MANG

Muc 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 20. Phan loai trang thong tin dién tir

Trang thong tin dién tir dugc phan loai nhu sau:

1. Bao dién tir dudi hinh thirc trang thong tin dién tu.

2. Trang thong tin dién tir tong hop 13 trang thong tin dién tir cia co quan, to chic,
doanh nghiép cung cip thong tin tong hop trén co sé trich din nguyén van, chinh
xéac nguon tin chinh thic va ghi rd tén tac gia hodc tén co quan cta ngudn tin chinh
thure, thot gian da dang, phat thong tin do.

3. Trang thong tin dién tir ndi bo 1a trang thong tin dién tir cua co quan, t6 chue,
doanh nghiép cung cép thong tin vé chirc ning, quyén han, nhiém vu, t6 chic bd
may, dich vy, san phém, nganh nghé va thong tin khac phuc vu cho hoat dong cua
chinh co quan, t6 chirc, doanh nghiép d6 va khong cung cap thong tin tong hop.

4. Trang thong tin dién tir c4 nhan 1a trang thong tin dién tir do c4 nhan thiét
l1ap hodc thiét lap thong qua viéc st dung dich vu mang xa hoi dé cung cép, trao
doi thong tin cua chinh ca nhan dé, khong dai dién cho t6 chirc hodc ca nhan khac
va khong cung cip thong tin tong hop.

5. Trang thong tin dién tr tng dung chuyén nganh la trang thong tin dién tu
clia co quan, to chirc, doanh nghiép cung cp dich vu tmg dung trong linh vuc vién
théng, cong nghé thong tin, phat thanh, truyén hinh, thuong mai, tai chinh, ngan hang,
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van hoa, y té, gido duc va cac linh vuc chuyén nganh khac va khong cung cip
thong tin tong hop.

Piéu 21. Nguyén tic quan Iy, cung cip, sir dung thong tin trén mang

1. Viéc quan 1y, cung cap, sir dung thong tin trén mang dudi hinh thic bao
dién tu, xuat ban dién tor va quang cdo trén mang phai tuan theo cac quy dinh cua
phap luat vé bao chi, xuat ban va quang céo.

2. Viéc quan 1y, cung cip, st dung thong tin trén mang dudi hinh thirc mang
xa hoi, trang thong tin dién tir tong hop phai tuan theo quy dinh tai Muc 2 Chuong 111
va cac quy dinh co lién quan tai Nghi dinh nay.

3. Viéc quan 1y, cung cap, st dung dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong phai tudn theo quy dinh tai Muc 3 Chuong III va cac quy dinh co
lién quan tai Nghi dinh nay.

4. Viéc quan 1y, cung cap, st dung ndi dung thong tin trén trang thong tin dién
tor ung dung chuyén nganh phai tuan theo quy dinh ctua phap luat chuyén nganh va
cac quy dinh c¢6 lién quan cia Nghi dinh nay.

5. T chirc, ca nhan phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat vé cac
thong tin ma minh luu trir, truyén dua, cung cap hoac phat tan trén mang.

6. Thong tin riéng cua td chirc, ca nhan duoc bao dam bi mat theo quy dinh cia
phap luat. Viéc kiém soat thong tin riéng trén mang do co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén thyuc hién theo quy dinh cua phap luit.

7. T6 chire, doanh nghiép cung cap dich vu trén mang khong duoc tiét 10 théng
tin cd nhan cua nguoi st dung dich vu trir cac truong hop sau day:

a) Nguoi st dung dong ¥ cung cép thong tin;

b) Céc t6 chirc, doanh nghiép c6 thoa thuin véi nhau bang vin ban vé viéc
cung cap thong tin cd nhan dé phuc vu cho vi¢c tinh cudc, 1ap hoa don, chung tur
va ngan chan hanh vi tron tranh thuc hién nghia vu theo hop dong;

¢) Khi ¢ yéu cau cta co quan quan 1y nha nudc co thim quyén theo quy dinh
cua phap luat.

8. T6 chirc, ca nhan tham gia hoat ddng quan 1y, cung cép va sir dung thong tin
trén mang co trach nhiém bao v¢ bi mat nha nudc theo quy dinh cia phap luat.
T6 chtic, ca nhan khi luu trit, truyén dua trén mang thong tin thudc danh muc bi
mat nha nudc cé trach nhiém ma hoa thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Cung cip thong tin cong cdng qua bién gi6i

1. Céc t6 chuic, doanh nghiép, ca nhan nudc ngoai khi cung cap thong tin cong
cong qua bién gidi c6 nguoi sur dung tai Viét Nam hodc c6 truy cap tu Viét Nam
can tuan thu cac quy dinh cia phap luat lién quan ctia Viét Nam.
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2. BO Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé vé cung cp thong tin cong
cong qua bién gidi.

Muc 2
TRANG THONG TIN PIEN TU, MANG XA HOI

Piéu 23. Quan Iy viéc thiét 1ap trang thong tin dién tir, mang xa hoi

1. B4o dién tr dudi hinh thirc trang thong tin dién tr duogc thiét lap va hoat
dong theo quy dinh cta phéap lut vé bao chi.

2. Trang thong tin dién tir tng dung chuyén nganh duoc thiét 1ap va hoat dong
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh va cac quy dinh c6 lién quan ctia Nghi
dinh nay.

3. Trang thong tin dién tir ca nhén, trang thong tin dién tir ndi bg phai tuan theo
cac quy dinh vé diang ky va sir dung tai nguyén Internet va cac quy dinh co lién
quan tai Nghi dinh nay.

4. T6 chirc, doanh nghiép chi dugc thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop,
thiét 1ap mang xa hoi khi co Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop,
Gidy phép thiét 1ap mang x4 hoi.

5. T6 chiic, doanh nghiép dugc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir
tong hop, Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi khi co du cac diéu kién sau day:

a) La to chuc, doanh nghiép dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam c6 chic
nang, nhiém vu hodc dang ky kinh doanh nganh nghé phu hop véi dich vu va noi
dung thong tin cung cap;

b) C6 nhan sy quan 1y dap Gmg yéu cau theo quy dinh ctia Bo Thong tin va
Truyén thong;

¢) P dang ky tén mién str dung dé thiét lap trang thong tin dién tir tong hop,
mang xa hoi;

d) Co du kha ning tai chinh, k¥ thuét, to chirc, nhan sy phu hop véi quy mo
hoat dong;

d) Co bién phap bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

6. Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, Gidy phép thiét lap
mang xa hdi c6 thoi han theo dé nghi cua td chirc, doanh nghiép nhung tdi da
khong qua 10 nam.

7. B6 Thong tin va Truyén thong cap phép thiét 1ap mang xa hoi.
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8. Cuc quan 1y Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir - B6 Thong tin va
Truyén thong cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop cho co quan bo
chi, co quan ngoai giao va lanh sy, t6 chue truc thude Trung uong, td chire ton giao
hoat dong hop phép tai Viét Nam; t chirc Chinh phu va phi chinh phti nuéc ngoai
hoat dong hop phép tai Viét Nam; S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan,
t6 chue khac theo quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén thong.

9. S Thong tin va Truyén thong cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong
hop cho t6 chtrc, doanh nghiép khong thudc cac dbi tuong quy dinh tai Khoan 8
Piéu nay.

10. B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thi tuc
cap, stra doi, bo sung, gia han, thu hoi, cip lai Gidy phép thiét 1ap trang thong tin
dién tir tong hop, Gidy phép thiét 1ap mang x4 hoi.

11. B Tai chinh phéi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong quy dinh 18 phi
cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, cip phép thiét 1ap mang x4 hoi.

Piéu 24. Quyén va nghia vu ciia to chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang
théng tin dién tir tong hop

T chuc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop cb quyén va
nghia vu sau day:

1. Puoc thiét 14p trang thong tin dién tir tong hop va cung cip thong tin tong
hop cho cong cong theo quy dinh cua phap luét;

2. Co it nhat 01 hé théng may chu dat tai Viét Nam dép ung vi¢c thanh tra,
kiém tra, luu trit, cung cp thong tin theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén va giai quyét khiéu nai ctia khach hang dbi véi viéc cung cap dich vu
theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong;

3. Xay dung quy trinh quan ly thong tin cong cong;

4. Kiém tra, giam sat, loai bo nhing thong tin cong cong co ndi dung vi pham
quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay ngay khi tu phat hién hoic c6 yéu cau bang vin
ban cua co quan quan 1y nha nuéc c¢6 tham quyén;

5. Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé s& hiru tri tué lién quan dén viéc cung
cap va sir dung thong tin;

6. Luu trit thong tin tong hop t6i thiéu trong 90 ngay ké tir thoi diém thong tin
dugc ding trén trang thong tin dién tir tong hop;

7. Bdo cdo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc c6 tham quyén.
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Piéu 25. Quyén va nghia vu ciia to chirc, doanh nghiép thiét 1dp mang xi hoi

T6 chirc, doanh nghiép thiét 14p mang xa hoi c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Cung cap dich vu mang xa hdi cho cong cong trir cac dich vu bi cAm theo
quy dinh cua phap luét;

2. Cong khai thoa thudn cung cép va st dung dich vu mang xa hoi;

3. Co bién phép bao v¢ bi mat thong tin riéng, thong tin ¢4 nhan ctia nguoi su
dung; thong bao cho ngudi st dung vé quyén, trach nhi¢ém va cac rui ro khi luu tri,
trao doi va chia sé thong tin trén mang;

4. Bao dam quyén quyét dinh cta ngudi st dung khi cho phép thong tin ca
nhan cua minh dugc cung cap cho t6 chiic, doanh nghié€p, ¢4 nhan khéac;

5. Khéng dugc chi dong cung cap thong tin cong cong co ndi dung vi pham
quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay;

6. Phéi hop v6i co quan quan Iy nha nudce cd thim quyén dé loai b hodc ngan
chan thong tin c6 ndi dung vi pham quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh nay khi c6 yéu cau;

7. Cung cap thong tin ca nhan va thong tin riéng cta nguoi st dung c6 lién
quan dén hoat dong khung bo, td1 pham, vi pham phap luat khi c6 y€u cau cua co
quan quan ly nha nuéc ¢6 tham quyén;

8. Co it nhat 01 hé théng may chu dat tai Viét Nam dép ung viéc thanh tra,
kiém tra, luu trir, cung cap thong tin theo yéu cau cia co quan quan ly nha nudc cod
tham quyén va giai quyét khiéu nai ctia khach hang do6i véi viée cung cap dich vu
theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong;

9. Thyc hién viéc dang ky, luu trit va quan 1y thong tin c4 nhan cta nguoi thiét
l1ap trang thong tin di€n tir ca nhan va nguoi cung cap thong tin khac trén mang xa
ho1 theo quy dinh cua Bo Thong tin va Truyén thong. Bao dam chi nhitng nguoi da
cung cap day du, chinh xac thong tin cd nhan theo quy dinh moéi dugce thiét 1ap
trang thong tin dién tr cd nhan hodc cung cap thong tin trén mang xa hdi;

10. Bao cao theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cua cac co quan quan
1y nha nudc co6 tham quyén.

Piéu 26. Quyén va nghia vu clia ngwoi sit dung dich vu mang xi hoi

Ngoai quyén va nghia vu cta ngudi st dung Internet quy dinh tai Piéu 10
Nghi dinh nay, nguoi stt dung dich vu mang xa hdi con cé quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc st dung dich vu cia mang xa hoi trir cac dich vu bi cAm theo quy dinh
cua phap luat.

2. PBugc bao vé bi mat thong tin riéng va thong tin cd nhan theo quy dinh cua
phap luat.
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3. Tuén thu quy ché quan 1y, cung cip va st dung dich vu mang xa hoi.
4. Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin do minh lwu trit, cung cip, truyén dua
trén mang x4 hoi, phat tan thong tin qua dudng lién két truc tiép do minh thiét 1ap.

Muc 3
CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Piéu 27. Cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

1. T6 chirc, doanh nghiép chi duoc cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong sau khi da ding ky cung cap dich vu ndi dung thong tin
trén mang vién thong di dong theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Piéu kién ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong:

a) La t6 chic, doanh nghiép thanh lap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
c6 chirc nang, nhiém vu hodc dang ky doanh nghiép nganh nghé cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang;

b) C6 du kha ning tai chinh, k¥ thuat, t6 chirc, nhan sy phu hop véi quy mé
hoat dong;

¢) C6 bién phép bao ddm an toan thong tin va an ninh thong tin.

3. Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé quy trinh, tha tuc dang ky
cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong; viéc két ndi to
chuc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang véi doanh
nghiép vién thong di dong va cac quy dinh khac c6 lién quan dén viéc quan 1y,
cung cap, sir dung dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

Picu 28. Quyén va nghia vu ciia to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

T6 chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Puoc thiét 1ap hé thong thiét bi tai dia diém ma minh duoc toan quyén sir
dung hop phap theo quy dinh ctia phap luat va thué duong truyén dan vién thong
dé két ndi t6i cac doanh nghiép vién thong;

2. C6 it nhat 01 hé théng may chu dat tai Viét Nam dap ung viéc thanh tra,
kiém tra, luu trir, cung cap thong tin theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc cod
tham quyén va giai quyét khiéu nai ctia khach hang do6i véi viée cung cap dich vu
theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong;
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3. Pugc phan b kho sb vién thong, tai nguyén Internet theo quy hoach va quy
dinh quan 1y tai nguyén vién thong;

4. Cung cap dich vu noi dung thong tin phit hop theo quy dinh ctia phap luat c6
lién quan;

5. Ban hanh quy trinh, quy ché, thi tuc cung cdp va str dung dich vu va giai
quyét khiéu nai trén co s tuan thi quy dinh vé quan 1y, luu trit, truyén dua thong
tin s6 cua Ludt cong nghé thong tin va quy dinh cta phép luat vé chéng thu rac;

6. Cung cap dich vu theo dung chit luong, gia cude dich vu dd cong bd vai
nguoi st dung dich vu;

7. Béo cdo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cta cc co quan quan
1y nha nuéc c6 tham quyén.

Piéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién thong di dong

Doanh nghiép vién thong di dong c6 quyén va nghia vy sau day:

1. Thuc hién hop tac kinh doanh véi to chirc, doanh nghiép cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo nguyén tic sau day:

a) Thong qua thuong luong trén co sé bao dam coéng bang, hop 1y, phu hop vai
quyén, loi ich ctia cac bén tham gia;

b) Str dung hiéu qua tai nguyén vién thong va co sé ha tang vién thong;

¢) Bao dam hoat dong an toan, thong nhat ctia cac mang vién thong;

d) Bao dam quyeén, loi ich hop phap ctia nguoi sit dung dich vu vién thong va
t6 chirc, ca nhén co lién quan;

d) Cung cip két ndi cho cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong tai bat ky diém nao kha thi vé mat k¥ thuat
trén mang vién thong va thuc hién két ndi kip thoi, hop 1y, cong khai, minh bach;

e) Khong phan biét dbi xtr vé két ndi, gia cudc, thanh toan, tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat vién thong, chat luong mang va dich vu vién thong.

2. Tir chéi két ndi véi cac t chire, doanh nghiép khong ding ky cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27
Nghi dinh nay;

3. Tam ngimg hodc nging két ndi véi té chirc, doanh nghiép cung cap dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong vi pham quy dinh vé viéc
cung cap dich vu khi c6 yéu cau bang vin ban cta co quan quan 1y nha nudc cé
thAm quyén;
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4. Phédi hop véi cac t6 chire, doanh nghiép cung cap dich vu noi dung thong tin
trén mang vién thong di dong dé giai quyét khiéu nai, tranh chap vé gia cudc,
chat lugng dich vu cho nguoi st dung;

5. B4o cdo theo quy dinh va chiu su thanh tra, kiém tra cta cic co quan quan
1y nha nude c6 tham quyén.

Piéu 30. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di dong

Nguoi sir dung dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong co
quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc str dung cac dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
trr cac dich vu bi cdm theo quy dinh cua phép luat;

2. Tuan thi quy dinh sir dung dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong
di dong va dich vu vién thong theo quy dinh cua phép luat;

3. Tu kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc quyét dinh sir dung dich vu ctia minh;

4. C6 quyén khiéu nai, t6 cao khi noi dung dich vu nhan dugc khong ding véi
noi dung dich vu ma t6 chic, doanh nghiép cung cap dich vu nodi dung thong tin
trén mang vién thong di dong da cong b, thoa thuan.

Chuong IV
TRO CHOI PIEN TU TREN MANG

Piéu 31. Nguyén tic quan ly tré choi dién tir trén mang

1. Tro choi dién tu trén mang dugc phan loai nhu sau:

a) Phan loai theo phuong thirc cung cip va str dung dich vu, bao gom:

- Tro choi Qién tlr cO sy twong tac giita nhiéu nguoi chqi v6i nhau dong thoi
thong qua h¢ thong may chu tro choi cua doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G1);

- Tro choi dién tur chi co sy tuong tac gitta nguoi choi v6i hé thong may chu
tro choi cua doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G2);

- Tro choi dién tir c6 sy tuong tac gitra nhiféu nguoi choi véi nhau nhung
khong c6 sy tuong tac gitra nguoi choi vé1 hé thong may chu tro choi cia doanh
nghiép (goi tat 1a tro choi G3);

- Tro choi dién tor duoc tai vé& qua mang, khong co su tuong tac gitra nguoi
choi \f('yi nhau va gitra nguoi choi véi hé¢ thong may chu tro choi cua doanh nghiép
(goi tat 1a tro choi G4).
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b) Phén loai theo d6 tudi ctia nguoi choi phit hop voi ndi dung va kich ban tro
choi. B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé vé phan loai tro choi theo do
tudi nguoi choi.

2. Doanh nghiép duogc cung cap dich vu tro choi G1 khi c6 Gidy phép cung cip
dich vu tro choi dién tr va Quyét dinh phé duyét noi dung, kich ban ddi voi tung tro
choi dién tir do Bo Thong tin va Truyén thong cap.

3. Doanh nghiép dugc cung cap dich vu trd choi G2, G3, G4 khi c¢6 Gidy ching
nhan ding ky cung cap dich vu tro choi dién tir va thong bao cung cap dich vu d6i
voi tung tro choi dién tu.

4. Tb chirc, ca nhan nudc ngoai cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang
cho nguoi sir dung tai Viét Nam phai thanh 1ap doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam dé thuc hién cung cép dich vu tr6 choi dién tir trén mang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay va quy dinh vé dau tu nudc ngoai.

Piéu 32. Cip phép cung cép dich vu tro choi G1

1. Doanh nghiép duoc cap Gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tir khi co
du cac diéu kién sau day:

a) La doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam,
c6 Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép nganh nghé cung cip dich vu trd choi
dién tr trén mang;

b) P dang ky tén mién sir dung dé cung cap dich vu;

¢) C6 du kha nang tai chinh, k¥ thuat, t& chtrc, nhan su phi hop véi quy mo
hoat dong;

d) Co bi¢én phap bdo dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

2. Gidy phép cung cdp dich vu trd choi dién tir ¢6 thoi han theo dé& nghi cua
doanh nghiép, nhung t6i da khong qua 10 nam.

3. Doanh nghiép dugc cip Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi
dién tir khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) Co Gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir con thoi han tdi thiéu 01 nam;

b) Noi dung, kich ban trd choi dién tir dap tmg cac yéu cau sau day:

- Khong vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

- Khong c¢6 hinh anh, am thanh gay cam giac ghé sg, rung ron; kich dong bao
luc, thu tinh; dung tuc, khéu goi, kich thich dam 6, truy lac, vo luan, trai véi truyén
thong dao dirc, van hoa, thuin phong my tuc cua dan tdc; xuyén tac, pha hoai
truyén thong lich su;
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- Khong c6 hinh anh, am thanh mi€u ta hanh dong ty tir, st dung ma tuy,
uéng ruou, hat thude, khung bd; hanh dong nguoc dai, xdm hai, buon ban tré em
va cac hanh vi ¢6 hai hodc bi cam khac;

- Cac yéu cau khac theo quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén thong.

¢) Pap ung yéu cau vé ky thuat, nghiép vu cung cp dich vu tro choi dién tir
theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

4. BO Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
cap, stra d6i, bd sung, gia han, thu hdi, cip lai Gidy phép cung cip dich vu trd choi
dién tu, Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tir.

5. B9 Tai chinh chu tri, phbi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
1é phi cap phép cung cap dich vu trd choi dién tir va phi tham dinh ndi dung, kich ban
tro choi dién tir.

Piéu 33. Ping ky cung cip dich vu tro choi G2, G3, G4

1. biéu kién dang ky cung cép dich vu tro choi dién tir:

a) La doanh nghi¢p dugc thanh 18p theo quy dinh cua phép luat Viét Nam,
c6 Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép nganh nghé cung cip dich vy tro choi
dién tr trén mang;

b) i ding ky tén mién st dung dé cung cap dich vu trong trudong hop cung
cép dich vu trén Internet;

c¢) C6 du kha nang tai chinh, ky thuat, td chirc, nhan sy dé cung cép dich vu tro
choi dién tir phu hop vo1 quy mo hoat dong;

d) C6 bién phap bdo dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

2. Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thi tuc
dang ky va thu tuc thong bao cung cip dich vu tro choi dién tir.

Piéu 34. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cip dich vu tro choi
dién twr

Doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién tir c6 quyén va nghia vy sau day:

1. Puoc thué dudng truyén din ctia doanh nghiép vién thong dé két ndi hé
thong thiét bi cung cap dich vu dén mang vién thong cong cong;

2. C6 it nhat 01 hé thong mdy chu dit tai Viét Nam dap Gng viéc thanh tra,
kiém tra, luu trit, cung cip thong tin theo yéu cu ciia co quan quan 1y nha nudc co
thAm quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang dbi véi viéc cung cip dich vu
theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong;
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3. Thiét 1ap trang thong tin dién tir cung cdp dich vu tro choi dién tir bao gdm
day du cac thong tin sau day:

a) Phan loai tro choi dién tir theo do tudi nguoi choi dbi véi timg trd choi;

b) Quy tic cta timg trd choi dién tir;

¢) Cac quy dinh quan 1y thong tin, quan Iy hoat dong cua tro choi dién ti;

d) Cac quy tic vé giai quyét khiéu nai, tranh chip quyén loi phat sinh giita
nguoi choi va doanh nghiép, gitta ngudi choi véi nguoi choi.

4. Ap dung céac bién phap han ché tac dong tiéu cuc cia trd choi do doanh
nghiép cung cip, bao gom:

a) Cung cap thong tin vé tro choi da duoc phé duyét ndi dung, kich ban (d6i véi
trd choi G1) hodc da thong bao theo quy dinh (d6i véi tro choi G2, G3, G4) trong
cac chuong trinh quang cdo, trén trang thong tin dién tr cia doanh nghiép va trong
tung tro choi bao gé)m tén tro choi, phan loai tro choi dién ti theo do tudi va
khuyén cdo vé nhimg tac dong ngoai mong mudn vé thé chat, tinh than co thé xay
ra d6i voi nguoi choi;

b) Pbi véi tro choi G1 thuc hién ding ky thong tin c4 nhan cua ngudi choi va
ap dung bién phap han ché gio choi d6i véi tré em, nguoi choi dudi 18 tudi theo
huéng dan cia B6 Thong tin va Truyén thong;

5. Bao dam quyén loi chinh dang cua ngudi choi theo dung quy tic cua trd
choi dién tir da cong bd; chiu trach nhiém vé gia cudc, chét lugng dich vy, an toan
thong tin; giai quyét khiéu nai va cac tranh chap phat sinh giita nguoi choi va
doanh nghi¢p, gitta ngudi choi voi nguoi choi;

6. Tuan thu quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong vé vat pham ao
(hinh anh dd hoa ctiia mot dd vat, mot nhan vat theo quy tdc nhéat dinh do nha san
xuat trd choi dién tir d6 thiét 1ap) va diém thuong (hinh thirc thuong tuong duong
cach tinh diém ma nguoi choi nhan dugc trong qua trinh tham gia tro choi dién tir
trén mang);

7. Trudong hop ngimg cung cp dich vu trd choi dién tir, phai thong bao trén
trang thong tin dién tir cung cip tro choi dién tir t6i thiéu 90 ngay trudc ngay du
kién ngimg cung cip dich vy; co cac giai phap bao dam quyén loi cta ngudi choi;
bdo céo bang vin ban véi Bo Thong tin va Truyén thong vé cac ndi dung ndy 15 ngay
trude ngdy chinh thirc ngimg cung cap dich vy;

8. Trién khai cac bién phap k¥ thuat nghiép vu quan 1y ndi dung hoi thoai gitra
cac ngudi choi theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong;
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9. Khong dugc quang cao tro choi dién tor chua dugce phé duyét ndi dung, kich
ban do6i véi tro choi G1 hodc chua thong bdo theo quy dinh do6i véi tro choi G2, G3
va G4 trén cac dién dan, trang thong tin dién tir ciia to chirc, doanh nghiép, cac loai
hinh béo chi va phuong tién thong tin dai ching khéac;

10. Nop 18 phi cap phép va phi tham dinh ndi dung, kich ban trd choi G1;

11. Thyc hi¢n bdo cdo dinh ky, dot xuét theo quy dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong;

12. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham cta cic co quan quan 1y nha
nude ¢ tham quyén.

Diéu 35. Piéu kién hoat dong cia diém cung cip dich vu tro choi dién tir
cong cong

1. T6 chue, ca nhan chi duoc thiét 1ap diém cung cap dich vu tro choi dién tir
cong cong khi c6 Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu
tro choi dién tir cong cong.

2. T6 chirc, ca nhan dugc cip Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng khi dap ting cac di€u kién sau day:

a) Co dang ky kinh doanh diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong;

b) Pia diém cung cap dich vu trd choi dién tr cong cong cach cong trudng
tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé) thong tir 200m tré 1én;

¢) C6 bién hiéu “Diém cung cip dich vu trd choi dién tir céng cong” bao gdm
tén diém, dia chi, s6 dién thoai lién hé, s6 dang ky kinh doanh;

d) Tong dién tich cac phong may cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir
cong cong tdi thiéu 50m’ tai cac khu vue do thi loai dic biét, do thi loai I, loai I,
loai ITT; t6i thiéu 40m’ tai cac d6 thi loai IV, loai V; téi thiéu 30m” tai cac khu
vuce khac;

d) Bao dam du anh sang, d6 chiéu sang déng déu trong phong may;

e) Co thiét bi va ndi quy phong chay, chira chay theo quy dinh vé phong,
chong chay, n6 cua Bo Cong an;

g) Nop 18 phi cip Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cong.

3. Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc cap, stra doi,
bo sung, gia han, thu hoi, cap lai Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi di¢n tir cong cong.

4. Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh ph tryc thuéc Trung wong cin ctr tinh
hinh thyc té€ cua dia phuong giao S& Thong tin va Truyén thong hoac Uy ban nhan
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dan quan, huyén chu tri viéc cép, stra ddi, bo sung, thu hoi, gia han, cép lai Giéy
ching nhan du dicu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cong va chi dao to chuc thanh tra, kiém tra, x{r 1y vi pham d6i voi hoat dong cua cac
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong trén dia ban.

5. B9 Tai chinh chu tri, phbi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
1é phi cdp Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi
dién tir coOng cong.

Piéu 36. Quyén va nghia vu ciia chi diém cung cip dich vu tro choi dién
tir cong cong

Chu diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong co6 quyén va nghia vu
sau day:

1. Pugc thiét 1ap hé thong thiét bi dé cung cap dich vu tro choi dién tir tai dia
diém ghi trén Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tir cong cong da duoc cép;

2. Pugc cung cip dich vu truy nhap Internet sau khi da ky hop dong dai ly
Internet v&i doanh nghiép cung cap dich vu truy nhéap Internet;

3. C6 bang niém yét cong khai ndi quy st dung dich vu trd choi dién tr & noi
moi ngudi dé nhan biét, bao gdbm céac diéu cam quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;
quyén va nghia vu ctia ngudi choi quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay;

4. C6 bang niém yét danh sach cap nhat cac trd choi G1 da duoc phé duyét noi
dung, kich ban tai diém cung cép dich vu kem theo phéan loai tro6 choi theo do tudi
(thong tin duoc cap nhat tir trang thong tin dién tr cia Bo Thong tin va Truyén
thong www.mic.gov.vn);

5. Khong duoc t chirc hodc cho phép ngudi st dung Internet sir dung cac tinh
nang cua may tinh tai dia diém kinh doanh cua minh dé thyc hién cac hanh vi bj
cam quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;

6. Puoc yéu cau doanh nghiép ky hop dong dai 1y Internet v6i minh hudng
dan, cung cip thong tin vé dich vu truy nhap Internet va chiu su kiém tra, giam sat
cua doanh nghiép do;

7. Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huin vé Internet, trd choi dién ti do
cac co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép té chirc trén dia ban;

8. Khong duogc hoat dong tir 22 gio dém dén 8 gio sang hom sau;

9. Thyc hién quy dinh vé bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin;

10. Chiu su thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham cta co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén.
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Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia ngwoi choi

Nguoi choi ¢6 cac quyén va nghia vy sau day:

1. Pugc choi céc tro choi dién tir trir céc tro choi dién tir bi cdm theo quy dinh
cua phap luat;

2. Quyén va nghia vu cua ngudi st dung Internet quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh nay;

3. Lya chon tro choi dién tor phu hop véi do tudi ctia minh;

4. Khong duoc lgi dung tro choi dién tur dé thyuc hién hanh vi vi pham phép luat;

5‘. Thuce hién viéc diang ky thong tin ca nhan theo yéu cau ctia B6 Thong tin va
Truyén thong;

6. Chap hanh quy dinh vé quan ly gio choi, quy dinh vé thoi gian hoat dong
cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong;

7: Pugc doanh nghiép cung cip ,dich vu tr(‘)’ choi ’dién tor bao dérp quyén loi theg
quy tac cua tro choi dién tir va quy tac giai quy€t khiéu nai, tranh chap dugc cong bo
trén trang thong tin dién tir cung cap dich vu ctia doanh nghiép.

Chuong V
BAO PAM AN TOAN THONG TIN
VA AN NINH THONG TIN TREN MANG

Piéu 38. Nguyén tic bio dam an toan thong tin va an ninh thong tin trén mang

1. T6 chtc, c4 nhan tham gia cung cip va st dung dich vu Internet va thong tin
trén mang co trach nhiém bido dam an toan thong tin va an ninh thong tin trong
pham vi h¢ thong thong tin ciia minh; phoi hgp véi co quan quan 1y nha nudc cod
tham quyén va to chiic, ca nhan khéc trong viéc bao dam an toan thong tin va an
ninh thong tin trén mang.

2. Hoat dong bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin trén mang phai
duoc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc va hi¢u qua trén co s¢ bao dam tuan thu tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat an toan thong tin va quy dinh phéap luat vé chat luong
dich vu vién thong, Internet.

Piéu 39. Trach nhiém quén ly nha nuwéc vé an toan thong tin va an ninh
thong tin

1. B4 Théong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Ban hanh hoic trinh co quan quan 1y nha nudc ¢6 thim quyén ban hanh va
to chuc thuc hién van ban quy pham phép luét, chién lugc, quy hoach, ti€u chuan,
quy chuan k¥ thuét vé an toan thong tin;
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b) Dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc; nghién ctru, tng dung khoa
hoc va cong ngh¢ trong hoat dong bao dam an toan thong tin;

¢) Hop tac qudc té vé an toan thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo va xu 1y vi
pham phap luat trong hoat dong bao ddm an toan thong tin;

d) Chi dao viéc phéi hop hoat dong cua cac don vi thuc hién nhiém vu bao
dam an toan thong tin cua cac B, nganh, dia phuong va doanh nghiép;

e) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong an hudng dan cac doanh nghiép vién thong,
doanh nghi¢p cung cép dich vu Internet, to chirc, doanh nghi¢p cung cép dich vu
thong tin cong cong trén mang bé tri mit bang, cong két ndi va cac bién phap k¥ thuat
can thiét dé thuc hién nhiém vu bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin;

g) Quy dinh vi¢c dang ky, luu trit, st dung thong tin cd nhan ctia nguoi dua
thong tin cong cdng lén mang xa hdi, ngudi choi tro choi G1 va nguoi st dung cac
dich vu khac trén Internet; viéc xac thuc thong tin ¢4 nhan d6 véi co sé dir ligu
dién tir vé ching minh nhan dan ctia Bo Cong an.

2. B Cong an c6 trach nhiém:

a) Ban hanh hodc trinh co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén ban hanh va
t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép ludt vé an ninh thong tin;

b) Pao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc; nghién ctru, tng dung khoa
hoc va cong ngh¢ trong hoat dong bao dam an ninh thong tin;

¢) Hop tac qudc té vé an ninh thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao va xur 1y vi
pham phap luat trong hoat dong bao ddm an ninh thong tin;

d) Té chue, chi dao, hudéng dan thuc hién viéc thu thap, phat hién, diéu tra, xir ly
thong tin, tai li€u, hanh vi lién quan dén hoat dong cung cép, su dung dich vu
Internet va thong tin trén mang dé xdm pham an ninh qudc gia, trit ty an toan xa
ho1, bi mat nha nudc va cac hoat dong td1 pham khéc;

e) Tb chuc thye hién viée xay dung, khai thac co s& dir li¢u di¢n tir vé chung
minh nhan dan dé két ndi voi cac doanh nghiép cung cap dich vy trén mang nham
xac thuc thong tin cd nhan phuc vu cho viéc quan 1y, cung cép, st dung dich vu va
thong tin trén mang.

3. Ban Co yéu Chinh phu - B4 Qubc phong c6 trach nhiém:

a) Chu tri xdy dung va dé xuit ban hanh cac van ban quy pham phap luét vé
co yéu trong viéc bao dam an toan thong tin;
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b) Chu tri thuc hién quan 1y hoat dong nghién clru, san xuét, kinh doanh, st
dung mat ma bao dam an toan thong tin;

¢) T6 chirc thuc hién kiém dinh, danh gia va ching nhan hop chuan, chimg
nhan hop quy cac san pham st dung mat ma bao dam an toan thong tin.

4. Bo Giao duc va Pao tao c6 trach nhiém:

a) To chirc tuyén truyén, hudng dan phap luat vé Internet cho hoc sinh, sinh vién;
huéng din, tao diéu kién, dinh hudng hoc sinh, sinh vién sir dung Internet vao céac
hoat dong c6 ich, thiét thue trong hoc tap, cudc séng cua ban than va gia dinh;

b) Trién khai cac bién phap canh bao, gidm sat hoc sinh, sinh vién dé tranh
khéi cac tac dong ti€u cuc cua ndi dung thong tin, img dung c6 hai trén Internet;

¢) T6 churc ddo tao vé an toan thong tin trong hé thong cac trudng dai hoc, cao dang
thudc linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong.

5. Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hdi ¢6 trach nhiém td chirc thue hién cac
bién phap nham bao vé tré em, thanh thiéu nién tranh khoi nhitg noi dung thong tin,
ung dung c6 hai trén Internet.

6. Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu trong pham vi nhi¢m vy,
quyén han cia minh c6 trach nhiém phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
va B Cong an thuc hién quan Iy nha nudce vé an toan théng tin va an ninh thong tin.

7. Uy ban nhédn dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trong pham vi
nhiém vu, quyén han cuia minh thuc hién quan 1y nha nudc vé an toan thong tin va
an ninh thong tin tai dia phuong.

Piéu 40. Quan Iy tiéu chuén, quy chuén ky thuat vé an toan thong tin

1. Chimg nhén sy phu hop cta hé thdng thong tin v6i quy chudn ky thuat an
toan thong tin (chimg nhan hop quy) 13 viéc xac nhan hé thdng théng tin phu hop
v6i quy chuan k§y thuat vé an toan thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh, tiéu chuan vé an toan thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
bét budc ap dung.

2. Cong bd sy phu hop cua hé théng théng tin v6i quy chuan k¥ thudt vé an
toan thong tin (cong bd hop quy) 1a viée to chirc, doanh nghiép cong bd vé sy phu
hop ctia hé thong thong tin vai tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé an toan thong tin.

3. T6 chirc, doanh nghiép sé hitu hé thong thong tin phai thyc hién viéc ching
nhan hop quy va cong bd hop quy theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong.
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4. Tb chtrc chimg nhan hop quy vé an toan thong tin 1a don vi sy nghiép hoat
dong dich vu ky thuat dugc Bo Thong tin va Truyén thong thira nhan hoac chi dinh
dé thuc hién cong tac chimg nhan hop quy.

5. BO6 Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé hoat dong chting nhan hop
quy, cong bd hop quy vé an toan thong tin; ban hanh danh muc cac hé thdng thong
tin bat budc phai chimg nhan hgp quy va cong bd hop quy; chi dinh, thira nhan t6
chtrc chtrng nhan hop quy.

Diéu 41. Cung cip dich vu an toan théng tin

1. Dich vu an toan thong tin la dich vu bao v¢ thong tin va hé théng thong tin
cho t6 chire, ¢4 nhan bao gé)m dich vu tu van, kiém tra, danh gia, giam sat hé théng
thong tin va cac dich vu khac cé lién quan.

2. BO Thong tin va Truyén thong hudéng dan cu thé viée cung cap dich vu an
toan thong tin.

Piéu 42. Phan dinh cap d9 hé thong thong tin

1. Phan dinh cép do hé théng thong tin 1a viéc danh gia, xac dinh mirc d§ quan
trong cta hé thong thong tin d6 dbi v6i hoat dong cua toan bd co s ha tang thong
tin va truyén thong qudc gia, viéc phat trién kinh té, xa hoi va bao dam an ninh,
qudc phong cua dat nude nham dua ra cac giai phap bao dam an toan théng tin va
an ninh thong tin phu hop.

2. Bo Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Bo Cong an va cac B9,
nganh c6 lién quan x4y dung, ban hanh va t6 chtic thuc hién quy dinh vé phan dinh
cap do hé théng thong tin, danh muc cac hé thong thong tin quan trong cta qudc
gia, yéu cau bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin déi v6i cac hé thong
thong tin quan trong cua qudc gia.

Diéu 43. Ung ctru sw c6 mang

1. Ung ctru sy ¢6 mang 1a hoat dong nham xir 1y, khic phuc sy cd gy mat an
toan thong tin trén mang.

2. Ung ctru su cd mang duoc thuc hién theo cac nguyén tic sau day:

a) Nhanh chong, chinh xéc, kip thoi, hi¢u qua;

b) Tuén thil quy dinh diéu phdi ciia B6 Thong tin va Truyén thong;

¢) Phéi hop giira cac t chirc, doanh nghiép trong nudc, quic té.

3. Cac B9, co quan ngang B9J, co quan thudc Chinh phu, cac doanh nghi¢p
vién thong, doanh nghiép cung cép dich vu Internet, cac t6 chirc quan 1y, khai thac
cac hé thong thong tin quan trong cta qudc gia co trach nhiém thanh 1ap hodc chi
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dinh bo phan chuyén trach ung ctru sy ¢6 mang (CERT) dé chu dong trién khai
hoat dong trong pham vi don vi minh va phdi hop véi Trung tdim Ung ciru khan
cp may tinh Viét Nam (VNCERT).

4. BO Thong tin va Truyén thong ban hanh va t6 chirc thuc hién quy dinh diéu
phéi g ctru sy ¢b mang.

Diéu 44. Nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép ddi véi viéc bao dam an toan
thong tin va an ninh thong tin

Cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cip dich vu Internet, to
chuic, doanh nghiép cung cap thong tin cong cong trén mang, doanh nghiép cung
cép dich vu tro choi dién tir c6 nghia vu sau day:

1. Trién khai cac hé thong k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan thong tin,
an ninh thong tin.

2. Huéng dan cac dai Iy Internet, diém truy nhap Internet cong cong, diém
cung cép dich vu tro choi dién tir cong cdng cua doanh nghié€p thuc hién cac bién
phép bdo ddm an toan thong tin va an ninh thong tin.

3. Bb tri mat béng, céng két ndi va cac diéu kién ky thuat can thiét dé co quan
quan 1y nha nudc c6 tham quyén thyuc hién nhiém vu bao ddm an toan thong tin va
an ninh thong tin theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyén thong va Bo Cong an.

4. Ban hanh va thuc hién quy ché hoat dong nd1 bd; quy trinh van hanh, khai
thac, cung cdp va st dung dich vu va quy ché phdi hop véi Bo Thong tin va
Truyén théng va Bo Cong an trong viéc bao dam an toan thong tin va an ninh
thong tin.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 45. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nim 2013.

2. Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 ndm 2008 cua Chinh phu vé
quan 1y, cung cép, str dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet hét
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh. Bii bé Thong tu
lién tich s& 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 thang 7 nim 2005
gitta B6 Buu chinh, Vién thong, B6 Van hoa - Thong tin, B Cong an va Bo Ké hoach va
Pau tu vé quan 1y dai 1y Internet va Thong tu lién tich sb 60/2006/TTLT-BVHTT-
BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006 gitra B Van hoa - Thong tin, BO Buu chinh,
Vién thong, B Cong an vé quan 1y tro choi tryc tuyén (online games).
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Diéu 46. T6 chirc thuc hién
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra
viéc thuc hién Nghi dinh nay.

Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang Bd, Thu truéng co quan thudc
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
va céc to chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHiNH PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing



