UBND TINH THUA THIEN HUE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO PHONG, Doc lap - Tu do - Hanh phuc
CHONG DICH COVID-19

sb: 43/BCD-CN Thira Thién Hué, ngay 02 thang 4 nam 2022
Vv hudng dan xir 1y tinh huong FO
1a khach du lich trén dia ban tinh

Thira Thién Hué
Kinh guri:
- S& Du lich;
- S& Ngoai Vuy;
- Cong An tinh;

- Bénh vién Trung wvong Hué; o
- UBND cac huyén, thi xa va thanh pho Hué.

Can cir Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phu ban
hanh Quy dinh tam thoi “Thich Gng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19”; Nghi quyét s6 38/NQ-CP ngay 17/3/2022 cua Chinh phu vé viéc
ban hanh Chuong trinh Nghi quyét phong, chong dich COVID-19; Quyét dinh sd
250/Qb-BYT ngay 28/01/2022 cua Bo Y té vé viéc ban hanh Hudéng dan chan
doan va diéu tri COVID-19; Quyét dinh s6 604/QD-BYT ngay 14/3/2022 ciia Bo
Y té vé viéc ban hanh “Hudéng dan quan 1y tai nha doi voi ngudi mac COVID-
19”; Quyét dinh sd 1265/BYT-DP ngay 15/3/2022 cua Bo Y té vé viéc phong,
chéng dich COVID-19 d6i v6i nguoi nhap canh; Cong vin sd 2592/UBND-
CNTT ngay 18/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thich ing an toan, linh
hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19 va m¢ ctra cac hoat dong du lich trong
tinh hinh mo.

Nham dam bao “Thich ¢ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh
COVID-19” va vira dam bao cac hoat dong du lich trong diéu kién tinh hinh mdi,
Ban Chi dao phong, chéng dich COVID 19 tinh huéng dan xu 1y tinh huéng FO 1a
khéch du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué, cu thé nhu sau:

I. POI TUQNG AP DUNG:

1. Nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai tham gia du
lich tai tinh Thira Thién Hué.

2. Nguoi Viét Nam du lich trong nudc dang ¢ trén dia ban tinh..

3. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

I1. MOT SO YEU CAU VE PHONG CHONG DICH COVID-19:

1. P6i véi co sé Iwu tra du lich:

- Xay dung kich ban phong, chdng dich COVID-19 khi phat hién FO tai
co s6 luu tru du lich.

- Huong dan khach du lich tu theo ddi suc khée va tuan thi cac quy dinh
phong chdng dich hién hanh; néu c6 céac triéu chiang nghi nhiém SARS-CoV-2



(s6t; ho; dau hong; chay nudc miii, nghet mii; dau ngudi, mét moi, én lanh;
giam hoac mét vi giac; giam hodc mat khtru giac; dau, nhtrc dau; tiéu chay; kho
thd; viém duong ho hip...) thi phai thong bao ngay cho quan 1y co s luu tra du
lich dé dugc hudng dan, xu 1y kip thoi.

- Tt ca cac co s& luu tra du lich trén dia ban tinh phai b tri mét co sb
phong danh riéng cho FO, cac phong nay dat tai vi tri it nguoi qua lai, t6t nhat 1a
cubi diy phong va cudi huong gio. Trong phong cach ly can bd tri thém thung rac
c6 tai nilon mau vang dé chira rac thai y té, khau trang va dung dich sat khuan.

- Pam bao cac bién phap an toan phong, chong dich tai co s¢ du lich nhu:
bé tri dung dich sat khuan tay nhanh tai khu vuc cta ra vao, noi tap trung dong
ngudi; thuong xuyén v¢ sinh, khir khuan co sé luu tr, cha ¥ cac vi tri tay ndm
cua, tay vin cau thang, nha v¢ sinh.

- Phéi hop chit ché véi Bénh vién Trung wong Hué va Tram Y té dia
phuong dé duoc huéng dan cach tng xir can thiét dbi vai truong hop FO.

- Chu dong phdi hop véi Cong ty C6 phan Mbi truong va Cong trinh do
thi Hué dam bao van chuyén, xu 1y rac thai ciia FO dung quy dinh.

2. P6i véi khach du lich:

- Tuén thu cac quy dinh phong, chong dich COVID-19 hién hanh, dac biét
1a thuong xuyén deo khau trang, sat khuan tay bang dung dich sat khuan.

- Tu theo ddi strc khoe, khi cé cac triéu chang nghi nhiém SARS-CoV-2
(sét; ho; dau hong; chiay nuéc mii, nghet mili; dau ngudi, mét moi, én lanh;
giam hoic mat vi giac; giam hodc mat khiu giac; dau, nhtc dau; tiéu chay; kho
tho; viém duong ho hap...) thi cha dong xét nghiém kiém tra va thong bao ngay
cho quan 1y co so luu tra du lich dé duoc hudng dan, xir 1y kip thoi.

I11. QUY TRINH XU LY KHI PHAT HIEN FO:

1. Péi voi Nngwoi nude ngoal, nguoi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai
dén du lich tai tinh Thira Thién Hué:

Budc 1: Chuyén FO dén phong cach ly tam thoi cua co sé luu tri du lich.

Budc 2: Thong bao véi Tram Y té dia phuong dé duge hudng dan, phoi
hop xt 1y.

Bugc 3: Thong béo voi Trung tam diéu tri theovyéu,cﬁu va quéc té, Bénh
vién Trung wong Hué dé dugc hudng dan va van chuyén dén noi dicu tri.

Budc 4: Vé sinh khir khuan phong céch ly.

2. P6i v6i khach du lich ndi dia trong nuéc va cac truong hop khac:

Budc 1: Chuyén FO dén phong cach ly ctia co so luu tra du lich

Budc 2: Thong bao véi Tram Y té dia phuong dé duge hudng dan, phoi
hop xt 1y.

Budc 3: Truong hop di dieu kién cach ly tai noi luu tra thi tién hanh cich
ly, theo doi strc khoe tai co s& luu tra. Néu khach du lich ¢o6 nguyén vong chuyén
Ve cach ly, theo doi suc khoe tai nha:

- Co so du lich théng bao v6i Tram Y té dia phuong cta co so luu tr du lich.



- Hb tro khach du lich lién hé dich vu xe van chuyén dé van chuyén FO vé
nha/noi cu tri.

- Khach du lich 1a FO ¢6 trach nhiém khai bao cho y té va chinh quyén dia
phuong noi luu tra khi tré vé dia phuong.

- Dich vu van chuyén, cac chi phi lién quan do khéch du lich ty chi tra

dong thoi cam ket thuc hién cac bién phap phong, chong dich theo quy dinh.

(Truong hop khong du dieu kién ve sic khoé dé cach ly tai noi luu tri thi
co s6 luu tra phoi hop voi Tram Y t€ dia phuong thong bao cho S¢'Y té d€ phan
tang dicu tri theo quy dinh)

Budc 4: Vé sinh khir khuan phong céch ly.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1.S¢Y té

- ‘Chﬁ tri, phdi ,h(_)'p véi So Du lich cong bd cac diéy Kién Cu thé, cac dié‘m
luu y can thiét Qho tat ca co so luu tru trén dia ban chuan bi san sang cac diéu
kién phuc vu dié€u tri FO tai co s¢ luu trl trong truong hop khach dang luu tri
nghi nhiem/nhiem COVID-19.

- Chi dao cac Trung tAm Y té, Tram Y té hudng dan, phdi hop cac co s
luu tra du lich trén dia ban quan 1y xtr 1y khi phat hién FO.

- biéu phdi van chuyén va phan tang diéu tri cho FO 1a khach du lich theo
quy dinh.

- Chu tri, phi hop véi S¢ Du lich vé cac noi dung lién quan dén nghiép

vu y té, cac thong tin vé murc gia xét nghiém, diéu tri lién quan dén COVID-19
dé cung cap thong tin cho khach du lich dén trén dia ban.

2. Sé Ngoai vy, Cong an tinh

Phéi hop voi Sé Du lich hd tro khach du lich 1a nguoi nude ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai phat hién nhiém COVID-19 khi dang du lich tai
tinh Thira Thién Hué vé cac tha tuc lién quan dam bao quyén loi va tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

3. S6 Du lich

- Phéi hop vai Hiép hoi Du lich tinh yéu cau va huéng dan cac co so luu
tri du lich va cac don vi It hanh, diém du lich tuan thii cac bién phap phong,
chéng dich COVID-19 néu trén.

- Chi dao cac co so luu tra du lich chu dong hop déng véi co so y té dé
thuc hién theo ddi stc khoe FO du diéu kién cach ly tai noi luu tra; hop dong voi
dich vu xe van chuyén dé chuyén FO c6 nguyén vong vé cach ly, theo ddi tai nha
theo ding cac quy dinh phong, chong dich.

- Chu tri, phdi hop vai Sé Ngoai vu; Cong An tinh dam bao cac quyén loi
va thu tuc hanh chinh theo quy dinh cho khach du lich 1a nguoi nude ngoai,
ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai phat hién nhiém COVID-19 khi dang du
lich tai tinh Thira Thién Hué

- Chu tri, phdi hop véi Bénh vién Trung wong Hué trong cong tac van



chuyén FO 14 ngudi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai dén didu
tri tai bénh vién.

- Kiém tra, giam sat cong tac thuc hién cac bién phap phong, chdng dich
ddi Véi cac co s¢ luu tri du lich.

4. Trung tam diéu tri theo yéu cau va quéc té, Bénh vién Trung wong Hué

- Phéi hop véi Sé Du lich, S&' Y té cong tac tiép nhan, van chuyén va diéu
tri cho cac FO l1a nguoi nudc ngoai, nguoil Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai va
khach du lich trong nuéc khi c6 nhu cau.

- Cong bd trén hé thdng caa don vi vé mic phi dich vu diéu tri theo yéu
cau (tiéng Viét va tiéng Anh) dé cac doanh nghiép du lich va du khach d¢én Hué
duoc biét;

- Cung cap thong tin, ddu méi lién hé cho S& Du lich dé phdi hop xir Iy
khi ¢6 yéu cau.

5. UBND cac huyén, thi xi va thanh phé Hué

- T6 chue tuyén truyén, phd bién trién khai Huéng dan nay dén cac cac co
s& kinh doanh dich vu du lich, co sé luu tra du lich thudc dia ban quan 1y.

- Chu tri hudng dan, kiém tra co s¢ luu tra du lich thudc dia ban quan 1y
dam bao du diéu kién cach ly, diéu trj FO.

- Chi dao cac Trung tdm y té, UBND céc x4, phuong, thi tran huéng dan,
phdi hop Véi cac co sé luu tra xa 1y khi co truong hop khach Iuu tra bi nhiém
COVID-19 chuyén ning dé dam bao sic khoe va an toan cho khach. Hudng dan,
Kiém tra co s& luu tri phuong an chuyén khach dén noi diéu trj phu hop theo tinh
hinh thuc té d6i véi cac truong hop khong du diéu kién (hodc co sé luu tra du lich
khong du diéu kién theo quy dinh), truong hop ca bénh chuyén nang, bénh nén,
phu nir ¢6 thai...

- T6 chtic cach ly, theo ddi stic khoe FO da diéu kién cach ly, theo ddi tai
co sO luu tra du lich.

Yéu cau céac co quan, don vi, dia phuong c6 li€n quan nghién ciu, trién
khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khan, vuéng méc thi kip
thoi phan anh vé SO Y té (co quan thuong truc) dé bao cdo Ban Chi dao phong,
chéng dich COVID-19 tinh diéu chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN

- Nhu trén; 5 A .
_ Cha tich, céc PCT UBND tink: PHO TRU DN G BAN THUONG TRUC

- Céc s0, ban, nganh cp tinh;
- VP: CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, CN.

PHO CHU TICH UBND TINH
Nguyen Thanh Binh
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