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THI XA HUONG TRA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 4462 /IKH-UBND Huvong Tra, ngay 07 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co’ quan nha nwéc, phat trién
Chinh phii s6, Chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang
thi xa Hwong Tra nam 2022

I. PANH GIA CAC KET QUA PAT PUQC CAC MUC TIEU,
NHIEM VU CNTT NAM 2021

1. Két qua &ng dung Cong nghé thong tin (sau day viét tit 1a CNTT)
trong hoat dong co quan nha nuéc hudng dén hoan thién Chinh quyén dién
tur

- Pa trién khai cac nhiém vu, ké hoach cuia tinh giao dé cung voi tinh hoan
thién theo mé hinh Kién trac Chinh quyén dién tir tir cAp tinh dén cap xa.

- 100 % cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p cong lap truc thudc thi
xa va UBND cac phuong, xa sur dung h¢ théng mang dién rong trén co s& két nbi
mang CPNet va internet tap trung bang cong ngh¢ Metronet.

- Van hanh c6 hiéu qua 5 phin mém dung chung, ky sd tit ca cac vin ban
luu thong trén moi trudng mang.

- Van hanh c6 hiéu qua cac phan mém dung chung: Phan mém Quan 1y van
ban va diéu hanh, Phian mém v kién chi dao; Phan mém lich tuan; 100% céan bo
cong chirc cap nhap thong tin 1én Hé thong thong tin Cong chirc, Vién chirc; Hé
thong thong tin van ban hanh chinh; Pua vao st dung phan mém ISO dién tir.

- Phan 16n cac co quan, don vi, CBCC da duoc cap chimg thu sb va st
dung chimg thu s6 de ching thue tinh phap ly cua van ban trén moi truong mang;
100% CBCC dugc cap thu dién tir cong vu va str dung thu dién tir cong vu dé giai
quyet cong vi¢c va trao do6i thong tin trén mo1 trudng mang.

- Trién khai tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy pham lién quan dén an
toan thong tin, phat trién CNTT cho cac co quan, don vi trén trang Trang thong
tin dién tir thi x4. Trong ndm 2021 khong c6 trudng hop ndo lam mat an toan an
ninh thong tin trén moi truong mang.

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién
tur, Chuyén ddi s va d6 thi thong minh; Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao CNTT
va To gitip viéc Ban chi dao CNTT; Quyét dinh phan cong lanh dao, cong chirc
phu trach CNTT, an toan thong tin; Quyét dinh Quy dinh quan ly, van hanh, sir
dung va ddm bdo an toan thong tin trén moi truong mang trong hoat dong cua
cac co quan, don vi trén dia ban thi xa Huong Tra; Quyét dinh quy dinh b0 ti€u
chi va phuong phap danh gia muic d6 chinh quyén dién tir tai cac co quan chuyén
mon, DVSN cong lap va UBND céc phuong, xa trén dia ban thi xa Huong Tra va
T6 chirc danh gia mac d6 chinh quyén dién tir tai cac co quan, don vi, UBND cac
phuong xi nim 2021; Chi thi ting cudng sir dung chimg thu sé trong co quan
hanh chinh nha nudc.



- Thyc hién nghiém tic viéc cung cap day du thong tin trén Trang thong tin
dién tir cua thi xa va UBND cac phuong, xa theo quy dinh tai Nghi dinh $6
43/2011/ND-CP cua Chinh phu.

- Trong nim 2021 t chirc cac 16p tap huin dao tao cho can b, cong chue,
vién chire lanh dao quan Iy va CBCCVC cua cac co quan, dia phuong, cu thé: t6
chtre tap hudn, van hanh phdn mém Khiéu nai t6 cdo lién théng phan mém Quan
Iy Van ban va Piéu hanh; tap hudn CNTT cho cong chirc phu traich CNTT cép
x&; tap huan phan mém Chung thuc dién tir cho CBCC tu phap; sé hoa dir lidu
chuyén nganh cho CBCC co quan, don vi, UBND céc phuong, xa; tap huén truc
tuyén cac phan mém vé phong, chong dich.

2. Két qua @ng dung CNTT phuc vu nguwoi din va doanh nghiép
hwéng dén xay dung D6 thi thong minh

- Cung cap day du thong tin trén Trang thong tin dién tr cla thi x3 va
UBND cac phuong, xa trén dia ban thi x& Huong Tra theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cia Chinh phu vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir hodc Cong
thong tin dién tr cia co quan nha nudc. Nang cap chuc nang tuong tac theo
hudng ti€u chi thong minh.

- Van hanh c6 hi¢u qua Trung tam Hanh chinh cong thi xa, 100% hé so,
TTHC duoc tiép nhén, sd hoa, xtr ly trén moi truong mang, két hop dich vu buu
chinh cong ich trong viéc tiép nhan va tra két qua truc tuyén cho ngudi dan; dau
tu thiét bi hién dai dé phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p trong viéc tra ciu
thong tin, TTHC; tra ciu két qua giai quyét TTHC va danh gia mac do hai long
vé chit lugng cung cap dich vu.

- T6 chire trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén moi truong
mang thong qua Cong dich vu cong cua tinh vo1 sy tham gia cua 100% co quan
nha nuée tir cip thi x3 dén cip x4, phuong; Dua vao hoat dong c6 hi¢u qua Trung
tam hanh chinh cong thi xa va B phan tlep nhan va tra két qua hién dai cap
phuong, xa, trong d6 100% B0 phén mdt ctra hi¢n dai cadc phudng, xa da dua vao
sir dung hé théng xir Iy mot cira tap trung.

3. Két qua thwe hién cac chi tiéu nim 2021

- Chi tiéu 100% TTHC duoc cung cap trén cong dich vu cong; 100% hd so
dugc tiép nhan, s6 héa va xur 1y trén Cong dich vu cong tai Trung tdm hanh chinh
cong thi xa: Hoan thanh

- Chi tiéu 80% TTHC duogc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3:
Hoan thanh (dat 100%).

- Chi tiéu 40% TTHC duogc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 4:
Hoan thanh (dat 80%).

- Chi tiéu 100% co quan hanh chinh nha nuéc sir dung hé théng phan mém
dung chung: Hoan thanh

- Chi ti€u 100% van ban (khong mat) trong cac co quan nha nudce tur thi xa
dén xa, phuong dugce lién | thong, luan chuyén trén moi trudng mang: Hoan thanh

- Chi tiéu 100% gidy moi dugc phat hanh qua mang: Hoan thanh



- Chi tiéu 100% céac y kién chi dao va van ban chi dao diéu hanh cua
UBND thi xa dugc bao cdo, cdp nhat va quan 1y trén moi truong mang: Hoan
thanh.

- Chi tiéu 100% don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh dugc duoc cap
nhat, theo doi, quan 1y trén hé théng: Hoan thanh.

- Chi tiéu 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa ap dung
chir ky s6 trong vin ban dién tir: Chua Hoan thanh (dat 97,5 %).

- Chi tiéu 100% can by cong chuc dugc cép thu dién tor cong vu: Hoan
thanh.

- Chi tiéu 95% hd so khai thué cta doanh nghiép dugc nép qua mang:
Hoan thanh (dat 99,6%).

- Chi ti€u 90% co quan, td chure thuc hién giao dich dién tor trong viéc thuc
hién thi tuc tham gia bao hiém xa hoi: Hoan thanh (dat 100%)

- Chi ti€u 100% dang ky kinh doanh qua mang: Hoan thanh

Nhu vay, K& hoach ung dung CNTT nam 2021 co ban hoan thanh gﬁn dat
100% tat ca cac chi tiéu, mot s6 chi tiéu vuot so véi du kién.

Il. KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2021

1. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Nghi quyét 36*/ NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tu;

Quyet dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tuong
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cla co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020;

- Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 07 thang 10 nim 2015 caa UBND tinh
vé Thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B4 Chinh tri vé day
manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén
vitng va hoi nhap quéc té;

Quyet dinh s6 2179/QD-UBND ngay 03/10/2018 cia UBND tinh Thira
Thién Hué duoc cung cap duoi dang dich vu cong truc tuyén:

- Ké hoach s6 367/KH-UBND ngay 03 thang 12 ndm 2021 ctia UBND tinh
vé tmg dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc, phét trién Chinh phi so,
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang tinh Thira Thién Hué nam 2022,

2. MUC TIEU NAM 2021

2.1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc phat huy nhimg két qua dat dugc cia viéc tmg dung cong nghé
thong tin (CNTT) trén tat ca cac linh vuc kinh té - x3 hoi nhdm nang cao hiéu
qud, hi¢u lyc quan 1y hanh chinh nha nude.

- Pay manh Gng dung CNTT nham hién dai héa méi truong lam viée, ddi
ma&i phuong thuc lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan nha nudc;
nang cao k¥ nang, tic phong lam viéc cho CB,CC; phuc vu t6t hon cho ¢4 nhan
va to chuc.

- Trién khai ¢ hiéu qua chuong trinh CCHC gan két chat ché voi viéc ung
dung CNTT dé cung véi thi x3 va tinh thuc hién thanh cong mé hinh kién trac
Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué tir cap tinh dén cép x4. Nang cao ning
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luc canh tranh, cdi thién mdi truong kinh doanh nham phuc vu td chirc, doanh
nghiép, cong dan va ing dung CNTT thu hat dau tu, thic day phat trién kinh té -
xa hoi.

2.2. Muc tiéu ing dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir

- 100% ho so khai thué ctia doanh nghiép duoc ndp qua mang.

- 100% ho kinh doanh, HTX dang ky kinh doanh qua mang.

- 100% co quan, t6 chirc thuc hién giao dich dién tir trong viéc thuc hién
thu tuc tham gia bao hiém x4 hoi.

- 100 % ty 1 hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé thong
lién thong mdt cira dién tur.

- 100% ty 1¢ bao cao dinh ky (khong bao gdém nhimg ndi dung mat) duoc
i, nhan qua hé thong thong tin bao cao qudc gia.

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc sir dung hé théng phan mém dung
chung.

- 100% van ban (khong mat) trong cac co quan nha nudc tir thi xa dén x4,
phuong duoc lién thong, luan chuyén trén moi trudng mang.

- 100% gidy moi dugc phat hanh qua mang.

- 100 % cacy kién chi dao va van ban chi dao diéu hanh cia UBND thi x4
duoc bédo cao, cap nhat va quan 1y trén mdi truong mang.

- 100 % don thu khiéu nai, kién nghi, phan dnh duoc dugc cap nhat, theo
ddi, quan 1y trén hé thong.

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thi xa 4p dung chit ky sb
trong van ban dién ttr.

- 100% céan bd cong chuc dugc cép thu dién tir cong vu.

2.3. Muc tiéu irng dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép
huwéng dén xay dung Thanh phd thong minh

- 80% dich vu cong truc tuyen cung cap muc do 4.

- 100% dich vu cong truc tuyén cung cap muc do 3.

- [t nhét 60% cudc hop tir thi xa dén cap xa t6 churc hop béng hinh thirc truc
tuyén.

- Pam bao muc do hai long cua ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC va
thai d§ phuc vu ctia co quan hanh chinh, can bg, cong chuc dat tir 95% trd 1én.

- Ty 1& ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén muc do 3 dat 100%,
muc do 4 dat 40% trén té)ng s6 ho so trd 1én.

3. KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2022

3.1. Xay dung, b6 sung, hoan thién co ché, chinh sach vé tng dung,
phat trién cong ngh¢ thong tin

- Ra soat, bo sung, diéu chinh, hoan thién hé thng cac van ban, quy dinh
vé tng dung CNTT di dugc ban hanh tai dia phuong va xay dung cac quy dinh,
ké hoach, van ban chi dao khac lién quan dén ung dung, phat trién CNTT tuan
thil cac quy dinh ctia phéap luat vé CNTT va phu hop véi tinh hinh thyc té cia dia
phuong.

- Tiép tuc bo sung, diéu chinh, xay dyng va ban hanh cac quy dinh vé linh
vuc CNTT: Quy dinh vé lién thong ho so giita Trung tdm hanh chinh cong thi xa



va Bo phan tiép nhan va tra két qua theo hudng hién dai cdp xa; bod sung, diéu
chinh Quyét dinh quy dinh vé tmg dung cac PMDC, chit ky sb.

3.2. Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuéc

- Xay dyng va trién khai c6 hiéu qua ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc nam 2021 ciia UBND thi xa.

- Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén & muic do 3,4 trong hau hét cac
linh vuc, gan két chat ché véi trién khai thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
nha nudce giai doan 2022 — 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thi x3.

- Pay manh tng dung CNTT tai Trung tdm Hanh chinh cong cua thi x3 va
Bo phan mot ctra hién dai cép Xa. Tiép tuc hoan chinh mo6 hinh lién thong trén
moi trudng mang.

- Str dung hiéu qua c4c phin mém dung chung va Phan mém QLVB va PH
trén trang Thong tin diéu hanh tac nghiép.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, cap tai khoan thu dién tr cong vu cho cac
CBCC dam bao 100% CBCC tai cac co quan chuyén mon, cac phuong, xa co thu
dién tir cong vu va trao ddi cong viéc thong qua hé thdng thu dién tir nay.

- Tiép tuc sir dung hiéu qua chit ky s6 chuyén dung tai cac co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép truc thudc thi xa, UBND cac phuong, xa.

- Van hanh c6 hi€u qua trang thong tin dién tur thi xa va cac phuong, xa
dam bao cung cap thong tin theo Nghi dinh 43/ND-CP ctia Chinh phu

- Pua vao stir dung c6 hi¢u qua h¢ théng ISO dién tir tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban thi x khi c6 chu truong chung cua tinh.

- Tiép tuc duy tri va hoan thién co so ha ting va tng dung CNTT trong co
quan nha nudc dé giir vitng danh hiéu va nang cao chi s6 danh gia mac do chinh
quyén dién tir tai thi x3. Hang nam t6 chirc danh gia va cong bd muc d6 chinh
quyén dién tir trong cac co quan chuyén mén tryc thudc thi xa va UBND cac
phuong, xa.

- Tap huén nang cao nang lyc img dung CNTT cho CBCCVC trong co
quan nha nudc, chu trong tip hudn dé nang cao trinh do, nghiép vu cho can bd
phu trach CNTT tai cac don vi.

3.3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc trién khai tmg dung Cong dich vu cong théng nhat tir cap thi x4
dén cap x@; hoan thién cac dich vu buu chinh cong ich va thanh toan truc tuyén
trong trién khai dich vu cong.

- Tang cuong tuyén truyén, hudéng dan, tao moi truong thuan loi dé nguol
dan tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 duoc cung cap trén
Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

- Ung dung hé thdng tra ctru thong tin hd so trén céng dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Trién khai hiéu qua hé thong khao sat, danh gia truc tuyén vé muc do hai
1ong ciia cong dan, doanh nghiép trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Hoan thién hé thong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh cong thi xa va Bo phan Mot ctra hién dai
cap x4 theo hudng tap trung, lién thong.



3.4. P6i méi, ning cao nhén thirc cia CBCC ddi véi wng dung, phat
trién cong nghé thong tin

- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thuc va kién thirc vé CNTT trong
CBCC va ngudi dan bang nhiéu hinh thie khac nhau. Pay manh viéc tmg dung
CNTT trong viéc phd bién cac cha truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua
Nha nuée, vu tién day manh phuong thirc phd bién théng qua cac trang thong tin
dién tir cua cac co quan nha nudc.

- Nang cao vai tro ctia nguoi dimg dau cac cdp, cac nganh trong viéc chiu
trach nhiém truc tiép chi dao nhiém vu Gng dung, phat trién CNTT.

3.5. X4y dung h¢ thong ha ting thong tin, ki thuat dong b, hién dai

- Tang cuong khai thac c6 hiéu qua ha tang thong tin hién co.

- Tiép tuc trién khai mang dién rong CPNet va internet tip trung theo md
hinh mang MetroNet két néi mang sd liéu chuyén dung ctua Chinh pha dé dam
bdo an toan thong tin.

- Trién khai va ung dung co6 hiéu qua thiét bi chit ky sb trong co quan nha
nudc.

- Hoan thién ha tang cong nghé thong tin ddp img mo hinh Mot ctra dién tir
hién dai cép Xa.

- Sur dung giai phap diét virus may tinh tip trung hodc cai dit phan mém
diét virus ban quyén tai cac may vi tinh ciia cac CQCM, PVSN cong 1ap va
UBND cac phuong, xa.

3.6. Ung dung CNTT trong phong, chdng dich Covid-19

Day la mot nhiém vu cap bach, tng dung linh hoat trong tinh hinh moi. Pé
viéc trién khai tng dung CNTT trong phong, chdng dich can thyuc hién dong bo
trong cac by phén, nganh. Pé trién khai t6t img dung CNTT trong phong, chéng
dich can dam bao:

- 100% t6 phong, chéng dich cong dong, t6 y té luu dong duoc cap tai
khoan truy cép trang phong, chong dich cia tinh.

- 100% tram y & duoc cap tai khoan truy cap trang phong, chong dich ctia tinh.

- 100% lanh dao cac phuong, xd va cong chirc van phong duoc cap tai
khoan truy cép trang phong, chéng dich cua tinh.

- T4t ca cac CBCC, nhan vién y té, cac to phong, chong dich cong dong
dugc cap tai khoan vao sir dung Umg dyung xac minh nguoi ngoai tinh vé; truy vét,
cap nhat lich trinh di chuyen FO, F1; nhép thong tin FO, F1; giam sat, theo doi
bién phap y té; ra quyet dinh céch ly dleu tri FO trén hé thng.

4. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Van phong HDND va UBND thi xa

- Chu tri phéi hop v6i Phong TCKH, Noi vu, VHTT t6 chtec trién khai; kip
tho1 hudng dan, don dbc, theo ddi, kiém tra va bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién Ké hoach nay. Xay dung cac quy dinh dé tao giai phap ing dung va phat
trien CNTT trong co quan nha nudc trén dia ban thi xa.

- Tham muu, dé xudt UBND thj xi diéu chinh, b6 sung K& hoach hoac giai
quyét vudng mac trong qué trinh trién khai thuc hién.

4.2. Phong TCKH: Tham muu UBND thi xi xem xét, bd tri kinh phi dé
trién khai cac nhiém vu CNTT trong nadm 2022.



4.3. Phong Ngi vu

- Phéi hop Vin phong HDND va UBND thi x3 tiép tuc tham muu ké hoach
vé dao tao bdi dudng kién thirc va k¥ ning tmg dung CNTT, st dung cic phan mém
dung chung cho CBCC céc co quan, ban,nganh, dia phuong trén dia ban thi xa.

- Phéi hop Vian phong HDND va UBND thij xi dé thong ké, theo ddi viéc
ung dung, phat trién CNTT tai cac co quan, don vi dé tir d6 co co s& tham mu
UBND thi xa d4nh gia thi dua, khen thudng cudi nim dé dam bao tmg dung, phat
trien CNTT 1a ndi dung thudng xuyén trong hoat dong chi dao, diéu hanh ciing
nhu kiém diém hang nim.

4.4. Trung tam VH-TT va TT: Tang cudng tuyén truyén vé tng dung
cong nghé thong tin gan vai tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong céc
co quan nha nudc trén dia ban thi xa Huong Tra.

4.5. Trung tam Y té: Chi dao, huéng dan cac tram y té tmg dung CNTT
trong phong, chbng dich bénh thdng qua hé thong tcs.thuathienhue.gov.vn/home
dé truy vét, cap nhat thong tin, lich trinh di chuyén F1, FO.

4.6. Cac co quan, don vi, UBND cac phwong, xa

- Ban hanh Ké hoach tng dung CNTT nam 2022 va cac quy dinh sir dung
cac phan mém dung chung va cac tng dung CNTT khac tai don vi.

- Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua cic phan mém diung chung, phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh phién ban méi tich hop trén trang Thong tin diéu
hanh tac nghiép. Str dung chtng thu sb khi trao d6i vin ban dién tir trén méi
truong mang. Thuong xuyén st dung thu dién tir cong vu trong trao doi, giai
quyét cong viéc.

- Chu tich, Phé Chu tich cac phuong, xa img dung CNTT trong phong,
chéng dich thong qua hé théng tcs.thuathienhue.gov.vn/home dé ra quyét dinh
cach ly F1, FO tai nha va giam sat, theo doi trén moi trudng mang.

- UBND céc phuong, xa: Van hanh c6 hi¢u qua trang thong tin dién tu,
dam bao kinh phi duy tri trang thong tin dién tr cap xa. Tiép tuc to chuc trién
khai hi€u qua B phan mot cura hién dai cép xa.

- C6 trach nhiém phoi hop chit ché voi Van phong HDND va UBND thi xa
thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang nam bdo céo két qua thuc hién Ké hoach
vé UBND thi xi (qua Van phong HDND va UBND thj x3).

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, néu c6 vuong mic, cac don vi phan
anh vé Vin phong HDND va UBND thi x4 dé tong hop, bao cao UBND thi xa
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); KT.CHU TICH
-S¢TTTT; PHO CHU TICH

- TT. HDND thi x3; :

- CT va cac PCT UBND thi x3&;
- CVP, cac PCVP HDND-UBND thi x3;

- C4c co quan, ban, nganh; PN
- UBND céc x4, phuong; b/ & '__;59. .4
- Luu VT, CNTT. (&% PPt
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