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KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2024

Can ct Quyét dinh s6 2498/QD-UBND ngay 26 thang 12 nim 2023 cua
UBND thi xd Huong Tra vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh gan
véi chinh quyén sé, dich vu d thi théng minh cua thi xa Huong Tra nim 2024,
Phong Vian hoa va Thong tin thi xd Huong Tra xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) gan véi chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh nim
2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

DPua CCHC Ia nhiém vy thuong xuyén, la gidi phdp quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2024 cua co quan; lam co s& chi dao, diéu hanh, gop
phén hoan thanh cac nhiém vu nam 2024.

Pay manh cong tic CCHC dé tao chuyén bién manh mé hién dai hoa nén
hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua, gan voi chinh quyén
s6, dich vu db thi théng minh, gop phan thac day phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban thi xa.

Ké hoach CCHC nam 2024 cua Phong tap trung vao cac nhiém vu trong
tam cua thi xa nhu: Cai cach thé ché, trong d6 thudng xuyén ra soat, kién nghi
UBND thi x3 sira d6i, bai bo hodc bo sung cic van ban quy pham phap luat
thugc linh vuc nganh quan ly; xay dung doi ngi can bg, cong chirc chuyén
nghiép, ¢ ning lyc, pham chat dap Umg yéu cau nhiém vu va sy phat trlen dat
nudce, dia phuong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

Giir vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tét dao dtrc cong vu va
van hoa cong so, tang cuong y thuc trach nhiém, tinh than phuc vu nham chuyén
bién nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién
thong, dong bo, thong nhat, gop phan thuc diy phat trién kinh té - x hoi trén dja
ban thi xa.

Phin d4u Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia co quan nam 2024 xép loai t6t
tr¢ 1én.

2. Yéu cau

Tiép tuc quan triét siu sac chi truong, duong 16i ciia Pang vé day manh
CCHC gan véi chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh, xay dung nén hanh
chinh phuc vu Nhan dan, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiu luc,
hiéu qua. Xac dinh 16 trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong viéc trién khai,
to chire thyc hién cac nhi¢m vu CCHC.

Céc chi tiéu, nhiém vy trong Ké hoach CCHC 2024 dugc gan voi cac chi
tiéu, ké hoach ctia Phong nam 2024.



Tap trung nang cao nhan thirc, doi méi 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri
hién dai, trén co sé diy manh tng dung CNTT va chuyén dbi sé trong hoat dong
Cua co quan.

Céac bo phan, ca nhan chu dong nghién cuiru, sdng tao, manh dan ap dung
nhiing giai phap d6i mai dé CCHC 1a khau dot pha gop phan thanh céng trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua thi xa.

11. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Chu dong tu kiém tra, kiém tra, ra soét va hé théng hoa van ban QPPL dé
kip thoi phét hién, kién nghi cap c6 tham quyen xir Iy nhing van ban QPPL cd
mau thuan, chéng chéo hoic khdng con phd hop véi thuc tién, trai phap luat;
tiép tuc thuc hién ra soat, cap nhat vin ban QPPL trén Co s dit liéu qubc gia vé
phap luat caa Bo Tu phap.

Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chic thi hanh phap luat va theo dai,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2024 tai co quan. Thuong xuyén ra
soat, kién nghi UBND thj x4 sira doi, bai bo hoac bo sung cac van ban quy pham
phap luat thudc linh vuc nganh quan ly. Pam bao tat ca cac thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc nganh duoc kiém soat chat ché va phai dugc niém yét cong khai,
rd rang, minh bach, chinh xac.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Chi tiéu:

Tiép tuc hoan thién viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
théng trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc vu, khéng
theo dia gidi hanh chinh, tang cuong ung dung cong nghé théng tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan lgi cho ngudi dén, doanh nghiép.

Kip thoi niém yét, trién khai 100% céc TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua Phong trén dia ban thi x4.

100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cua,
co ché mot cira lién théng (trir cac TTHC dac thu).

100% TTHC duoc kiém soét chat luong chit ché; té chie danh gia tac
dong cac TTHC trong du thao VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC.

Mtic d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 90%.

100% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh
chinh caa cé nhan, t6 chac dugc xir ly dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc
tiép nhan va xu 1y, duoc giao xu ly va kién nghi xir Iy kip thoi, ¢am bao ding
quy dinh va quy trinh tai cac cp chinh quyén.

80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khdng phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hign thanh cong
TTHC trude d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyeén giai quyet TTHC dang
quan ly hoac thong tin, giay to, tai li¢u da dugc co quan nha nudc két ndi, chia se.

Phan dau dat tir 95% tra 1&n hd so tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
hanh chinh cong thi xd hoan thanh dung han va 100% hd so qua han va gia han
phai c6 thu xin 15i giri ngudi dan, doanh nghiép ddng thoi duoc ding tai trén
Trang thong tin dién tir thi x& va cua Phong.



b) Nhiém vu:

Day manh hon nita céng tac kiém soat TTHC mét cach hiéu qua va toan
dién, bam séat cac muc tiéu, y8u cau cai cach cua Chinh phu, tinh, thi x&; xac
dinh rd trach nhiém cua ting c& nhan, nhat 1 trach nhiém cua ngudi dimg dau
co quan; uu tién tap trung nguodn luc dé td chuc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gan vai siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh; xir Iy nghiém theo quy dinh cua Nha nudc ddi véi cac ca nhan tac trach,
nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chuc va cong dan.

Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

Pé xuat cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, loai bo cac quy dinh khdng hop phap, khong can thiét, khéng hop
ly, bao dam thyc chét.

Tiép tuc chuan héa danh myc TTHC ciia Phong tham muu thi xa dam bao
dung theo cdc quy dinh hi¢n hanh cua phap luat va yéu Cau cua tinh.

Tang cu’ong viéc tlep nhan va giai quyet TTHC trén moi truong dién tu
thudc tham quyeén giai quyét cua Phong, cua thi xa.

Tiép tuc phét huy co6 hiéu qua kénh théng tin tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi thdo g& vuéng mac, khé khin cho
ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh vi nhiing nhidu, thd o, vo cam caa
can b, cbng chuc trong thuc thi cong vu.

Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén, lan téa nhitng md hinh mai,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Bay manh c¢6ng tac kiém tra, dén dbc dé kip
thoi phat hién va giai quyét nhitng han ché, vuéng mac trong qué trinh thuc
hién, giup nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Trién khai thyc hién hiéu qua Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 caa Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir va Nghi
dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cta Chinh phu.

3. Cai céch té chirc by may

Phén cong lai nhiém vu cua can bg, cong chuc, vién chic va nguoi lao
dong trong co quan phu hop vaéi chie nang, nhiém vuy; phu hop vai nhiém vu va
trinh d9 chuyén mon cia can b, cong chiic, vién chire va ngusi lao dong nham
hang cao hiéu qua cdng viéc. Phan cong 01 can b lanh dao va 01 chuyén vién
phu trach cong tac CCHC, 01 chuyén vién phu trach linh vyc CNTT, chuyén doi
sb. Gan viéc phan cdng nhiém vy véi nang cao chat luong tham muu cac vin
ban, ké hoach cia UBND thi x4 va cua nganh.

Trong phan cdng nhiém vu, phan cap tham quyén giai quyét cong viéc tao
diéu kién cha dong cho can bo, cdng chuc, vién chire va nguoi lao dong trong
thuc thi nhiém vu.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Chi tiéu

Xay dung duoc ddi ngii can bd, cong chic hop 1y, dap ang tiéu chuan
chtrc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh. 100% céan b9, cong
chtc duoc bé tri theo tidu chuan chirc danh vi tri viéc lam khi duoc phé duyét.



b) Nhiém vu

Trién khai thuc hién nghiém tdc cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi ngii
can bo, cbng chuec, vién chirc theo quy dinh caa Luat Can b, cdng chac; Luat Vién
chtrc, bao dam xay dung d6i ngli can bd, cbng chirc, vién chirc ¢c6 du nang luc,
pham chit, co ciu hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu va su phéat trién trong giai
doan mai.

Thuc hién quy trinh danh gia, phan loai can bo, céng chuc, vién chirc
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, dua trén két qua thyc hién nhiém vu
va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua cdng viéc, san pham cu thé, lay hiéu qua
thuc hién nhiém vy lam thudc do chinh dé danh gia, str dung can b, cdng chic,
vién chtic va gan chit véi cong tac khen thuong, Ky luat.

Tap trung nang cao Y thic trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat dong
cdng vu ciia can bo, cong chuc, vién chuac, chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao duc cong vy, cong chirc. Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao nang
luc, k§ nang va pham chat cho ddi ngii can bd, cong chic, vién chic gan véi vi tri
viéc lam.

Trién khai Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé
khuyén khich, bao vé can bd niang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiju
trach nhiém vi lgi ich chung; tap trung nang cao y thirc trach nhiém, chat luong
phuc vu trong hoat dong cong vu cua can bo, cdng chic, vién chic, chan chinh
ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dic cong vy, céng chuc.

5. Cai céch tai chinh céng

Thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc. Xay
dung, diéu chinh quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly va sir dung tai san
cong phu hop véi chiic nang, nhiém vu cta co quan.

Cac hoat dong ctia co quan thuc hién theo quy ché chi tiéu noi bo, thuc
hién tot quy ché quan Iy sir dung tai san cong dé viéc quan 1y dugc chat chg,
dam bao cong bang, tranh I3ng phi.

Cac cong viéc chuyén mon dugc phan cong dam bao kinh phi dé hoan
thanh. Thuc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 192/2004/Qb-TTg ngay 16/11/2004 caa Tha tuéng Chinh phu.

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Chr tiéu:

Hé thong bao cdo cua Phong duoc két ndi lién thong, chia sé dit liéu voi
Hé thong thdng tin béo cao cua tinh, qudc gia.

Hoat dong quan 1y nha nudc cua co quan sir dung van ban dién tir c6 chir
ky s, lién théng tir tinh, thi xa dén cap xa va lién théng véi Qubc gia trong cac
hoat dong quan Iy nha nudce (trir cac van ban Mat theo quy dinh).

100% ho so giai quyet TTHC dugc thyc hién thong qua He thong thong
tin mot cua dién tu; 60% hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai
quyét TTHC.

b) Nhiém vu:


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=192/2004/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Thuce hién tét quy dinh an toan théng tin, quan Iy mang tin hoc dién rong,
quan 1y co s dit liéu trén dia ban; quy dinh quan Iy va sir dung chi ky sd, ching
thu sb trong cac co quan nha nudc.

Timg budc cai tao, nang cap thiét bi CNTT trong co quan nhu may tinh,
mdy in, mdy scan, duong truyén internet, két néi mang dién rong cua tinh bang
mang truyén sé liéu chuyén dung CPNET. Tang cuong ung dung CNTT trong
xu ly cong viéc, cac cong viéc phai duogc trao ddi théng qua mail cong vu, vin
ban chi dao diéu hanh... Tang cuong két ndi, tich hop, trao d6i thdng tin, dit liéu
gitra cac co quan.

Tiép tuc ra soat va té chie trién khai c6 hiéu qua ké hoach wng dung, phét
trien CNTT trong hoat dong cta co quan nam 2023.

Thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 trong hau hét
cac linh vuc do Phong phu trach. Tang cudng danh gia, don déc trién khai cong
tac tng dung CNTT; tiép tuc hoan thién, nang cap, phat huy Trang thong tin
dién tir ctia Phong.

Tiép tuc tang cuong sur dung vin ban dién tir trong hoat dong cua co
quan; &p dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, van ban di trong hoat
dong cua co quan.

Pay manh viéc st dung ching thuc chir ky sé va xac thyc dién tu, bao
mat thong tin trong co quan.

DPay manh CCHC gan lién véi ung dung CNTT va &p dung hé théng quan
ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day 1a nhiém vu
trong tdm nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc.
Thudng xuyén ra soat cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh 1SO 9001:2015.

7. To chic chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu:

Thuong xuyén doi méi 1é 16i, tac phong lam viéc, nang cao chat luong
hoat dong cua co quan.

Tha truéng co quan truc tiép phu trach, chi dao, t6 chic trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan.

Chi dao xay dung Ké hoach CCHC niam 2024 cua co quan phil hop Vi
chtic nang, nhiém vy, quyén han cia co quan.

Thuyc hién kiém tra cong tic CCHC ctia 01 b phan chuy@n mén trong co quan.

b) Nhiem vu:

Xay dung Ké hoach CCHC cu thé, kha thi, x4c dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu,
tién d6 hoan thanh, phan cong trach nhiém cu thé.

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thizc phong
phu, da dang nhu dang trén trang thong tin dién tir cua Phong, trong cac cudc
hop, hoi nghi cua co quan...

Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan trong viéc trién khai va to
chtc kiém tra, don doc viéc thuc hién céc cha truong, bién phap vé CCHC va
day manh CCHC gén lién vai tng dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir,
chinh quyén sb, X& hoi sd, kinh té s6 va &p dung 1SO nhim nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cua co quan; nang cao nhan thuc, y thac chap hanh Ky cuong,
ky luat ciia can bo, cdng chic, vién chizc vé CCHC trong co quan.



Tang cuong va thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong tic CCHC tai co quan dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic phuc
nhiing ton tai, han ché.

(Céac nhiém vu cu thé tai Phyu luc kém theo)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bo phan chuyén mén va can b, cdng chuc, vién chirc Phong Van hoa
va Thang tin can ctr K& hoach CCHC niam 2024 cua Phong va tinh hinh thuc tién
cong tac dé tham muu, thyc hién.

2. Chuyén vién phy trich CCHC tham muu thyc hién nghiém tic ché do
bao céo dinh ky va dot xuat vé céng tac CCHC véi UBND thi x&; phol hop voi
chuyén vién phu trach Van thu luu trir tham muu glal quyet theo tham quyén céc
TTHC tai co quan; chu dong nghién ciru, dé xuat sang kién, bién phap méi nham
nang cao cng tdc CCHC; kip thoi don déc, chan chinh nhim khéc phuc nhiing
han ché, vuéng mac trong qua trinh giai quyét TTHC.

3. Can by, cong chuc, vién chuac co quan phai dung mail cong vu trong
hoat dong co quan, thuong xuyén mo mail cong vu va phan mém ding chung it
nhat 03 lan/ngay vao Iic 8h30, 13h30 va 16h30; thuc hién tot viec CCHC trong
linh vuc chuyén mén minh phu trach. Giao chuyén vién phu trach CNTT theo
ddi, d6n ddc thuc hién.

Trén day 1a noi dung Ké hoach thuc hién cong tic CCHC nam 2024 cua
Phong Van hoa va Thong tin thi xa Huong Tra./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG
- UBND thi x&; (dé béo céo)
- Phong Noi vu;

- Can bo, CC,VC co quan;
-Luu VT.

Nguyén Vin Duit



PHU LUC

Nhiém vu cu thé trién khai cong tic CCHC nim 2024
(Kém theo Ké hoach sé 01/KH-VHTT ngay 04/01/2024 ciia phong Vin héa va
Thong tin thi xa Huong Tra)
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17 | bao cao dinh ky vé Béo céo CCHC 3m 2004
CCHC, TTHC
Xay dung Ké
18 hoach ng dung K& hoach CNTT Quy
CNTT, CPS nam e 1/2024

2024
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