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UBND THI XA HUONG TRA CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Pioc Iap-Tur do-Hanh phiic
Sb: 147/BC-VHTT Huvong Tra,ngay 03 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2022

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022, Phong Vin
hoa va Thong tin b&o céo tinh hinh thuc hién quy Il nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh:

- Thuc hién ché d6 bao cdo ctua Phong nhu: ban hanh Ké hoach CCHC,
K¢é hoach tuyén truyén CCHC niam 2022; bao céo cong tic CCHC quy I...dam
bao theo quy dinh.

- Thu truéng co quan phu trach CCHC va 01 chuyén vién tham muu vé
CCHC, phu trach cong viéc tai Trung tdm hanh chinh cong thi xa.

- Tiép tuc chi dao CBCC trong co quan khong nging nang cao ning luc
tinh than, trach nhiém va dao dirc nghé nghiép; thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cta co quan va Quy ché dan
chu co s6.

- Thyc hién tot ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. Can ctr Quy
ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan Iy va sir dung tai san cong ban hanh tir dau
nam dé thuc hién nén dam bao can dbi gifta cac cong viéc va nhi¢ém vu thuc
hién. Thyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 192/2004/Qb-TTg ngay 16/11/2004 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngoai cic vin ban di ban hanh tir ddu nim, cin c vao tinh tinh thyc
hién nhiém vu va cac van ban cua cép trén dé tiép tuc ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC.

- Thyc hién ngay cang c6 né nép ky cuong, ky luat hanh chinh. Thyc hién
dam bao an toan thong tin trong co quan. Ban hanh cc vin ban diy manh tng
dung cong nghé thong tin trong co quan.

- Trong cac budi sinh hoat chi bg, hop co quan, lanh dao Phong lu6n cha
trong cong tac tuyén truyén, pho bién, thyc hién CCHC cua co quan. Nhic nho
cac bo phan, nhét 13 nhimg b phan c6 tiép xtic véi nhan dan, c6 phat sinh thu
tuc hanh chinh (TTHC) phai quan tdm thuc hién dam bao dang tién do.

- Khuyén khich can bo, cong chirc c6 nhitng ¥ tudng, sang kién trong trién
khai cdng tdc CCHC.

- V6i s6 luong CBCC ciia Phong nhu hién nay (1 Truéng phong, 1 Pho
Trudng phong, 3 chuyén vién) viéc khuyén khich CBCC nghién ctru, ap dung va
xtr 1y cong viéc theo ISO, ra soat, kiém soat TTHC da phat huy hiéu qua trong
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giai quyét cong viéc kip thoi, ding tién do.

3. Vé kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh

- Pa ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac CCHC,
kiém soat TTHC, Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thyc hién ¥ kién chi dao.

- Cong tac kiém tra CCHC duoc thyc hién thudng xuyén. Mdi ca nhan, bd phan
nghiém tac thuc hién viéc tu kiém tra CCHC trén cac nhiém vu duoc phan cong.

- Trong qua trinh thuc hién, ra soat, danh gia cac TTHC da kip thoi bd
sung vao Quy ché chi tiéu ndi bd co quan, phan cong nhiém vu va mot s6 van
ban méi trong linh vuc van hoa.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Phong Vian héa va Théng tin di tham muu UBND thi xi ban hanh Ké
hoach tuyén truyén CCHC nim 2022 trén dia ban thi xd Huong Tra; phdi hop
v6i Vin phong Uy ban tham muu c4c vin ban vé thyc hién chuyén d6i so trén
dia ban thi x4 va nhiéu van ban khac.

- Phong di xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2022
cua co quan

- Xay dung ké hoach dinh huéng tuyén truyén hang thang giri vé co so.
Chi dao céng tac dinh hudng tuyén truyén, chi trong cac ngay Lé 16n cua qué
huong, dat nuéc, Mung Pang, Mimg Xuan, cac sy kién chinh tri quan trong gan
v6i tuyén truyén thue hién Chi thi 05 caa Bo chinh tri, Nghi quyét Trung wong 4
(Khoa XII, khda XI11); tuyén truyén xay dung nong thon mai, do thi van minh,
dé an Chui nhat xanh, tuyén truyén phong chéng dich Covid-19,...d3c biét 1a day
manh tuyén truyén CCHC. Hoan thién Trang thong tin dién tir ctia Phong dua
vao hoat dong.

- CBCC co quan thuong xuyén gui tin, bai trén trang thong tin dién tir ctia
thi x4 va dang trén trang thong tin dién tir cia Phong véi nhiéu ndi dung, trong
d6 c6 ndi dung vé TTHC.

- Tuyén truyén cac ndi dung CCHC cuia thi xa, ctia phong 16ng ghép trong
Ho1 nghi téng két va Trién khai nhiém vu nam 2022; trong cac cudc hop giao
ban hang tuan, hang thang déu nhic nhd cac bd phan thuc hién ding cac quy
trinh CCHC, thuc hién nghiém ky cuong, ky ludt hanh chinh...

- Tinh than, trich nhiém thuc hién nhiém vu CCHC trong moi can bd
cong chure dinh hinh 10 nét.

- Phéi hop véi Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao tién hanh thuc
hién céc chuyén muyc truyén thanh vé CCHC; thyc hién tuyén truyén CCHC trén
man hinh Led tai trung tim thi xd. Tang cudng cong tac tuyén truyén xdy dung
nong thon méi, do thi van minh, két qua thuc hién dé 4n Chu nhat xanh, tuyén
truyen phong chong dich Covid-19. ...d4c biét 1a hé thong Dai tuyén thanh co so
tiép tuc hoat dong 6n dinh.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Thuc hién tbt quy trinh tham muu UBND thi xa ban hanh céc van ban,
khong ngimg nang cao chat luong cong tac tham muu soan thao cic vin ban
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hanh chinh. Tir ddu ndm dén nay, Phong VH&TT di tham muu UBND thj x4
ban hanh 67 van ban dung quy trinh, quy dinh.

- Cac TTHC thudc nganh dugc kiém soat chat chd va duoc cong khai, rd
rang, minh bach, chinh xéc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1 Thuc hién cdi cach TTHC trén cac linh vuc qudn ly nha nwdc theo
quy dinh cua UBND tinh:

- Cac TTHC thudc linh vuc phong phu trach gom 24 TTHC va dua vao
quy trinh ISO cta phong thanh 14 quy trinh.

2.2 Kiém sodt TTHC:

- Pi x4y dyng va ban hanh K& hoach s6 36/KH-VHTT ngay 28/01/2022
vé Kiém soat TTHC niam 2022 phong Vin hoé va Théng tin. Trong d6, quy dinh
nhiém vu cu thé cho cac bd phan trong cong tac kiém soat TTHC nim 2022.

- Cac bd phan chuyén mén thuong xuyén theo ddi, ra soat cac TTHC dé
cap nhat day du, kip thoi cac TTHC méi ban hanh hodc duoc sira d6i, bd sung,
thay thé. Pau nim di x4y dung va ban hanh Ké hoach s6 39/KH-VHTT ngay
28/01/2022 vé Ra soat, danh gia TTHC nam 2022.

- Thuc hién nghiém cac TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc cua
nganh theo quy dinh ctia Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong, UBND tinh.

- Trién khai cac TTHC di duoc cong bo; kip thoi cap nhat, bd sung, cong
bb cong khai cac TTHC khi c6 thay doi.

- Pay manh tng dung cac bd co sd dit lidu dung chung dé don gian hoa,
cat giam cac thanh phan TTHC, giam hd so phai ndp khi tham gia giai quyét
TTHC tai don vi. Thuc hién theo quy trinh ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015
cua co quan.

- Trong 6 thang ddu nam, Phong Vian hoa va Thong tin khong c6 thay doi
vé cac TTHC va khong phat sinh phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chic ddi
v6i TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua don vi. Phat sinh 10 TTHC tai
Trung tAm hanh chinh cong cua thi xa va déu dugc xtr Iy ding han.

- P niém yét, cong khai cac TTHC cua co quan tai Trung tim Hanh
chinh cong cua thi xa.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Trong 6 thang ddu nam, Phong Vin hod va Thong tin van duy tri 06 bién
ché dugc giao trong d6 c6 mit 05, vang 01 can bo lanh dao quan 1y (Phé Trudng
phong) dang tam dinh chi cong tac phuc vy diéu tra.

- Can b, cong chirc thuc hién nghiém tac theo ding ndi quy, quy ché cua
co quan. Chu dong trong cong viéc va cong tac tham muu, phat huy tinh chu
dong clia ting can bd cong chirc, dap ung yéu cau cong viéc va hoan thanh tot
nhiém vu dat ra.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Thuc hién nghiém tac Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai cac co
quan hanh chinh Nha nudc va Quyét dinh sé 74 cua UBND thi x3 vé ban hanh
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Quy ché van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p thudc
UBND thi xa va tai UBND cac xa, phuong trén dia ban thi xa Huong Tra.

- P& cao ky cuong, ky luat hanh chinh Nha nudc, nang cao ¥ thirc trach
nhiém cua d6i ngii CBCCVC. Phuong chim “Ndng cao ning lwc tinh thén,
trdach nhiém va dao divc nghé nghiép dji ngii cin b, cong chive; thue hién
nghiém ky ludt, ky cwong hanh chinh.”

- Xay dung va t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé
trén co s6 nhiém vy dugc giao va nhiém vu chuyén mén; danh gia dung chét
lugng, trinh d¢ cta can bg, cong chirc lam co s¢ sap xép phu hop véi vi tri viée
1am dé nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc.

- 01 ddng chi chuyén vién co quyét dinh cir tham gia 16p Trung cép 1y
luan chinh tr1 nam 2022.

- 01 ddng chi chuyén vién tham gia hoc tip mé hinh du lich cong dong tai
tinh Quang Nam.

- Ngoai ra, can bd cong chire cua phong tham gia day du céac 16p tap huan
vé CCHC, cong nghé thong tin, ISO ... do cép trén to chrc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ding Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phii quy dinh ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan Nha nuéc.

- Thyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 192/2004/QD-TTg ngayl16/11/2004 va Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cta Chinh phu vé thyc hién dan chu trong hoat dong cta co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép cong lap...

- Stra d6i, bo sung quy ché chi tiéu nodi bd chit ché hon, dam bao cong
bang hon. Viéc ban hanh quy ché chi tiéu nodi bo, quan 1y tai san cong gitp
CBCC hiéu va ning cao tinh than trach nhiém hon. Qua quy ché chi tiéu noi bo,
can cir vao muc do hoan thanh nhiém vu dugc giao dé 1am can cu chi tra thu
nhap tang thém cho CBCC.

- Cac cong viéc chuyén mon duoc phan coéng gin voi nhu cau kinh phi
kem theo.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Vé ing dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat déng ciia co
quan hanh chinh nha nuoc:

- Nghiém ttc thuc hién Céng vin s6 1517/UBND-CNTT ngay 13/5/2022
cia UBND thi xi vé viéc trién khai Chi thi s6 02/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh
phil vé phét trién Chinh phul dién tir huéng téi Chinh phu sd, thiic ddy chuyén
d6i s6 quoc gia

- Thuc hién 4p dung Dich vu cong truc tuyén mirc 46 3.4 d6i véi cac co
quan, don vi hanh chinh Nha nudc giai quyét TTHC tai trung tdm hanh chinh
cong theo quy dinh cia UBND thi xa.

- Timg bude thuc hién hé thng lién thong vin ban 4 cdp Phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh theo quy dinh cia UBND thi x4.
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- Phong Vian hoa va Thong tin tiép tuc ddy manh viéc tng dung CNTT
trong hoat dong ctia co quan, nhat 13 st dung mail cong vu, hau hét cong viée
déu duoc trao ddi thong qua mail cong vu.

- Sir dung hau hét cac dich vu cong, tmg dung cac phan mém nhu: phan
mém ké toan Misa, VBHXH, ké khai thué, DVC kho bac ... tang hiéu qua xir 1y
cong viéc, tiét kiém thoi gian ...

- Luén duy tri thyc hién t6t cac phan mém dung chung, tich hop vao hé
thong xac thuc tap trung cia tinh dé van hanh déng bo cic phan mém dung
chung va 4p dung viéc giri, nhan vian ban giita cac co quan bang hop thu cong vu
cua phong.

- Ban hanh c¢6ng van vé viéc quy dinh tng dung CNTT, sir dung phan
mém dung chung va ctr can bd phu trach cong nghé thong tin.

- Ban hanh c6ng vin khuyén khich tng dung CNTT

- Kip thoi stra chira, khic phuc hé thdng may vi tinh phuc vu cho hoat dong
cong tac chuyén mon. Hop dong 01 k¥ thuat vién ngoai co quan dé stra chita.

6.2. Vé dp dung tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat déng ciia co
quan hanh chinh

- P ban hanh Quyét dinh s 27/QD-VHTT ngay 27/01/2022 vé coéng bd
muc tiéu cht lwong nam 2022 va Quyét dinh s6 28/QD-VHTT ngay 27/01/2022
vé ban hanh Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng nam 2022; K& hoach s6
29/KH-VHTT ngay 27/01/2022 vé Panh gia ndi bd Hé thong QLCL phu hop
Tiéu chudn Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022 tai phong Vin hoa va
Thong tin; Ké hoach s6 30/KH-VHTT ngay 27/01/2022 vé xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2022.

- Thyc hién theo quy trinh tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ctia co quan.

- Phong Vin hoa va Thong tin thuong xuyén yéu cau chuyén vién phu
trach cac linh vuc bao dam nguyén tic “nhanh, chinh xac, dtng phap luat”.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Pé dam bao cac nhiém vu CCHC cua co quan duogc trién khai c6 hiéu
qua, cac b phan va ca nhan Phong Van hoa va Thong tin ludn xac dinh 10 trach
nhiém cda minh. Lanh dao co quan luén chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat
cac hoat dong va nghién ctru, ban hanh cac van ban c6 lién quan dén CCHC
nhu: K& hoach CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC, K& hoach tuyén truyén

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- B3 ban hanh cac Ké hoach vé CCHC kip thoi nham tao né nép, phong céch
va tu duy lam viéc cua CBCC ngay cang phat huy Tinh chu dong trong cong viéc
duoc thé hién ngay cang 1o va chat luong cong viéc cang dat hiéu qua hon.

- Kip thoi bb tri kinh phi dé sira chira, khiac phuc hodc mua méi trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong cong nghé thong tin. Hop dong 01 k¥ thuat vién ngoai
CO quan dé sira chira. Hién tai, 5/5 CBCC déu co may tinh dé st dung, duogc cai
dit phan mém bao vé co ban quyén. Phong c6 02 may scan va 5 may in dap tng
cho cdng tac chuyén mon.
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- Hau hét cac phong lam viéc déu dugc trang bi may lanh, mdy tinh, may
in, ta, ban, ghé ... lam viéc dﬁy du, co s& vat chat phuc vu cho CCHC dam bao.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién CCHC

- Nhan sy c6 mat lam viéc tai co quan thiéu so véi bién ché duoc giao,
khéi luong cong viéc nhiéu va cé tinh cap nhat, tham muu, giai quyét nhanh nén
d6i lac hoat dong chi dao, diéu hanh gip kho khan, anh hudng dén tién do thuc
hién cong viéc chung cua Phong.

- M6t s6 nhiém vu chuyén mon tham muu vé linh vuc cong nghé thong
tin, ha tang thong tin ... can bd cong chic khong ding chuyén mén nghiép vu
nén doi lac chua dap Gmg duoc nhu ciu cong viéc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu trong cdng tac
CCHC ctia co quan nam 2022 va nhing ndm tiép theo.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc dé nhan dan va doi
ngii CBCC hiéu rd ¥ nghia muc dich cong tic CCHC, nang cao y thuc trach nhiém
chap hanh dung chu truong chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nude.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuc hién CCHC. Chép hanh
ding quy trinh, thu thuc dé trién khai thuc hién theo cac trinh tu ISO. Cong khai,
minh bach TTHC va quy trinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta to chuc,
ca nhan.

- Nghiém tic chap hanh Quy ché thyc hién dan chi co quan; quy ché lam
viée; dam bao gid gidc, tac phong lam viée. Khong ngimg hoc hoi dé nang cao
nghiép vu, k¥ nang dap ting nhi¢m vu dé ra. T6 chirc thuc hién céac quy dinh, trinh
tu danh gid can bd hﬁng nam trén co so vi tri viée lam va két qua thuc hién nhiém
vu duge giao; ting cuong cong tac kiém tra dé phat hién va xir dung quy dinh cac
hanh vi vi pham phép luat, ky luat va dao dic cong vu cia can bd cong churc.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y va diéu
hanh; tang cuong thuc hién trao doi van ban, tai liéu trén moi trudng mang thay
cho vin ban gidy trong chi dao, diéu hanh co quan.

Trén day 1a bao cao cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2022
cta Phong Van hoa va Thong tin ./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Phong Noi vu;
- Luu VT.

Nguyén Vin Duit
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SO LUQNG VE CAI CACH THE CHE

Nam
9 Nam bao cao
s Nam

NoQi dung trué .

rll’O’C 3 3 3 ; TONG

Quy I | Quy Il | Quy Il | Quy IV CONG

1.86 lwong VB QPPL d3 ban hanh 0 0 0
2.86 luong VB QPPL dd duocrasoat | 0 0 0
-Két qua
+Tu bai bo
+Ty stra doi
+Deé nghi cap trén sira d6i hogic béi bo
3.86 lwong TTHC qua ra soat 0 0 0
-Két qua
+Tu bai bo

+Tu stra do1

+D¢ nghi cap trén stra do1 hodc bai bd
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PHU LUC S

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA
Linh S6 ho so giai quyét nhiéu ngay ( c6 ghi gidy hen )
vue, | Hoso | HO so nhan ‘ | Hb so dang
cong | chwa | (trong ky bdo | Ho so da gidi quyét - £
viée gidi cao) glal quyet

TT thue quyét
hién ( Tiép Pi

co' ché | trudc | Téng | nhan | Trwée | Ping | Tré | Pang a
mot ky s6 | ngay | hen | hen | hen |thuly ﬂua
cura bao thir 7 o
Cao)
1| Y™ o | 10 | o 10 0 | o
hoa
Tong sd 0 10 0 10 0 0
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’ , PHU LUC 6 ,
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT
CUA LIEN THONG (néu c6)

Linh

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay ( c6 ghi gidy hen )
vue,

cong | Ho so Ho6 so nhan

vice | chua | (trongky bio | Hb so da gidi quyét | oSO dang

thue | gidi o) giai quyet
TT | hién | quyét ’
coché | ( ] Tiép ) o
mot truoc | Tong | nhan | Trwée | Pung | Tré | Pang g
cia | ky | s6 |ngay | hen | hen | hen |thyly| )2
lien bao tha 7 en
théng | €ao)
0

Tong s
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