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BAO CAO

Cong tac cadi cach hanh chinh quy III nidm 2022

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022, Phong Van
hoa va Thong tin bao cdo tinh hinh thyc hién quy III nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh:

- Thyc hién ché do bao céo cua Phong dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao CBCC trong co quan khong ngimg nang cao niang lyc
tinh than, trach nhiém va dao dic nghé nghiép; thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tac Quy ché 1am viéc ciia co quan va Quy ché dan
chu co s6.

- Tiép tuc thuc hién tt ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghij dinh s6 130/2005/ND-CP. Can ctr
Quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché quan 1y va st dung tai san cong ban hanh tir
dau nam dé thuc hién nén dam bao can ddi gifta cac cong viéc va nhiém vu thuc
hién. Thyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngoai cic vin ban di ban hanh tir dau nim, cin c vao tinh tinh thyc
hién nhiém vu va cac vin ban cta cip trén dé tiép tuc ban hanh cac vin ban chi
dao, diéu hanh nham thyc hién co hi¢u qua cong tac CCHC.

- Thyc hién ngay cang c6 né nép ky cuong, ky luat hanh chinh. Thyc hién
dam bao an toan thong tin trong co quan. Ban hanh cac vin ban diy manh tng
dung cong nghé thong tin trong co quan.

- Trong cic budi sinh hoat chi bg, hop co quan, lanh dao Phong lu6n chu
trong cong tac tuyén truyén, pho bién, thuc hién CCHC cua co quan. Nhéc nho
cac bo phéan, nhét 13 nhimg b phan cé tiép xtGic voi nhan dan, co phat sinh thu
tuc hanh chinh (TTHC) phai quan tdm thyc hi¢n dam bao dung tién do va dam
bao cong tac phong chbng dich Covid-19.

- Khuyén khich can bg, cong chirc cé nhitng ¥ tudng, sang kién trong trién
khai cong tac CCHC.

- Yéu cau CBCC nghién ctru, ap dung va xu 1y cong viée theo ISO, ra
soat, klem soat TTHC da phat huy hiéu qua trong giai quyét cong viée kip thoi,
dung tién do.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- D3 ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach kiém tra céng tac CCHC,
kiém soat TTHC, Hé thng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao.
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- Cong tac kiém tra CCHC duoc thuc hién thuong xuyén. Mdi c4 nhan, b
phan nghiém tc thuc hién viée tu kiém tra CCHC trén cac nhiém vu duoc phan cong.

- Trong qua trinh thuc hién, ra soat, danh gid cac TTHC da kip thoi dé
nghi UBND thi x4 thay thé va bd sung cac TTHC vé linh vuc vin hoa, thu vién.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Phong Van hoa va Thong tin da tién hanh tuyén truyén cac van ban cua
UBND thi xa vé CCHC nhu: Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2022; Chi thi
s6 21/CT-UBND ngay 25/12/2019 ciia Chi tich UBND thi xi vé viéc tiép tuc
day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thj x4 trong nim 2020; Chi
thi s6 05/CT-UBND ngay 13/01/2020 ctia Cha tich UBND thij xi vé viéc nang
cao hi€u qua, hi€u luc hoat dong bo may quan ly nha nudc trén dia ban thi xa;
Ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong cong vu ctia T6 cong tac ctia Chu tich
UBND thi xa lién quan kiém tra, giam sat hoat dong cong vu.

- Xay dung ké hoach dinh huéng tuyén truyén hang thang gui vé co s0.
Chi dao cong tac dinh hudng tuyén truyén, chi trong cac ngay L& 16n cia qué
huong, dat nudc, cac su kién chinh tri quan trong trong nam.

- Tuyén truyén cac n6i dung CCHC cua thi x3, ctia phong 16ng ghép trong
Hoi nghi tong két va Trién khai nhiém vu nim 2022; trong cic cudc hop giao
ban hang tuan, hang thang; trén trang thong tin dién tir ciia phong va giri tin bai
trén trang thong tin di¢n tur cta thi xa.

- Phéi hop véi Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao tién hanh thuc
hién cac chuyén muyc truyén thanh vé CCHC; thuc hién tuyén truyén CCHC trén
man hinh Led, pano 16n tai trung tam thi xa.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

- Thue hién tot quy trinh tham muu UBND thi xa ban hanh cac van ban,
khéng nging nang cao chit luong cong tac tham muu soan thao cic van ban
hanh chinh. Tir dau nam dén nay, Phong VH&TT di tham muu UBND thi x4
ban hanh 97 van ban dung quy trinh, quy dinh.

- Cac TTHC thudc nganh dugc kiém soat chit ché va duoc cong khai, o
rang, minh bach, chinh x4c.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1 Thuwce hién cai cach TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nwdc theo
quy dinh cia UBND tinh:

- Cac TTHC thudc linh vyc Phong phu trach hién nay gdm 26 TTHC va
dua vao quy trinh ISO cua Phong thanh 14 quy trinh.

2.2 Kiém sodt TTHC:

- Pi xay dung va ban hanh Ké hoach s6 36/KH-VHTT ngay 28/01/2022
vé Kiém soat TTHC nam 2022 phong Vin hoa va Thong tin. Trong d6, quy dinh
nhiém vu cu thé cho cac bd phan trong cong tac kiém soat TTHC nam 2022,

- C4c bo phan chuyén mén thudng xuyén theo ddi, ra soat cac TTHC dé
cap nhat dﬁy du, kip thoi cac TTHC mdéi ban hanh hoac duogc stra doi, bo sung,
thay thé. Pau nam di xay dung va ban hanh K& hoach s6 39/KH-VHTT ngay
28/01/2022 vé Ra soat, danh gia TTHC nam 2022.



- Trong qua trinh ra so4t Phong da dé xuat, kién nghi UBND thi xi thay
thé can cr ap dung ddi v6i 2 TTHC 1a Tha tuc cong nhan lan dau “Phuong, Thi
trdn dat chudn vin minh d6 thi” va Thu tuc cdng nhén lai “Phudng, Thi tran dat
chuén vin minh d6 thi”; Thay thé 1 TTHC “Ding ky hoat dong thu vién tw nhan
c6 phuc vu cong dong (vén sach ban dau tir 1.000 cho dén dudi 2.000 ban)”
bang 3 TTHC “Thong bao thanh 1ap ddi véi thu vién cap x4; thu vién co sd gido
duc mam non, co s& gido duc phd thoéng, co s¢ gido duc nghé nghiép va co s
gido duc khdc ngoai cong lap va thu vién tu nhan co6 phuc vu cong dong”;
“Thong bao sap nhép, hop nhat, chia, tach thu vién dbi v6i thu vién cap xa; thu
vién co s& gido duc mam non, co s& gido duc phd thong, co 8¢ gido duc nghé
nghiép va co s¢ giao duc khac ngoai cong lap; thu vién tw nhan c6 phuc vu cong
dong” “Thong béo chidm dat hoat dong thu vién ddi vai thu vién cép xa; thu
vién co s& gido duc mam non, co sé gido duc phd thong, co sd gido duc nghé
nghiép va co sd gido duc khac ngoai cong 1ap; thu vién tu nhan c6 phuc vu cong dong”.

- Thuc hién nghiém cidc TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha nudc cua
nganh theo quy dinh cia Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong, UBND tinh.

- Trién khai cac TTHC di duoc cong bd; kip thoi cap nhat, bo sung, cong
bb cong khai cac TTHC khi c6 thay d6i.

- Pay manh tng dung cac bd co sd dit lidu dung chung dé don gian hoa,
cat giam cac thanh phan TTHC, giam hd so phai ndp khi tham gia giai quyét
TTHC tai don vi. Thuc hién theo quy trinh tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
cua co quan.

- Trong quy 11, Phong Van hoa va Thong tin khong phat sinh phan anh,
kién nghi cua ca nhan t6 chire dbi voi TTHC thude tham quyén giai quyét cua
don vi. Phét sinh 03 TTHC tai Trung tdm hanh chinh coéng cta thi xd va déu
dugc xur 1y trude thot han.

- Pa niém yét, cong khai cac TTHC cua co quan tai Trung tim Hanh
chinh cong cua thi xa.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Pén thoi diém hién tai, Phong Vin hod va Thong tin van duy tri 06 bién
ché duoc giao trong d6 c6 miat 05, vang 01 can bd ldnh dao quan 1y (Pho Trudng
phong) dang tam dinh chi cong tic phuc vu diéu tra.

- Can bo, cong chirc thue hién nghiém tuc theo dung ndi quy, quy ché cua
co quan. Chu dong trong cong viéc va cong tac tham muu, phat huy tinh chu
dong cua timg can bd cong chirc, dap ing yéu cau cong viée va hoan thanh tot
nhiém vu dat ra.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Thyuc hién nghiém tac Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché vin héa cong sé tai cac co
quan hanh chinh Nha nudc va Quyét dinh s6 74 cia UBND thi x vé ban hanh
Quy ché van hoa cong so tai cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc
UBND thi xa va tai UBND cac xa, phuong trén dia ban thi xa Huong Tra.

- Pé cao ky cuong, ky luat hanh chinh Nha nudc, nang cao ¥ thirc trach
nhiém cua dgi ngti CBCCVC.
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- Xay dyng va t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé
trén co s0 nhiém vy duoc giao va nhiém vy chuyén mén; danh gia dung chét
lugng, trinh do cua can bg, cong chirc lam co s sap xép phu hop voi vi tri viée
lam dé nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc.

-01 dong chi chuyén vién tham gia 16p Trung cip Iy luan chinh tri nam 2022.

- 01 dong chi Lanh dao tham gia 16p Lanh dao cap phong.

- Ngoai ra, can bd cong chire cua phong tham gia day du cac 16p tap huan
vé CCHC, cong nghé thong tin, ISO ... do cip trén t6 chic.

- Trong quy III, Phong Van hoa va Thong tin phéi hop v6i S& Du lich tinh
Thira Thién Hué t6 chire Khoa tap huén, dio tao k¥ ning cho doi ngii hoat dong
trong linh vuc du lich cong dong, du lich sinh thai tai thi xa Huong Tra tai
phuong Huong Chir.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién ding Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v&i co quan Nha nuéc.

- Thyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
s6 192/2004/QP-TTg ngayl16/11/2004 va Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cta Chinh phu vé thyc hién dan chu trong hoat dong cta co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép cong lap...

- Sira d6i, b sung quy ché chi tiéu ndi bd chit ch& hon, dam bao cong
bang hon. Viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai san cong giup
CBCC hiéu va nang cao tinh than trach nhiém hon. Qua quy ché chi tiéu ndi bo,
can cit vao muic do hoan thanh nhi¢ém vu dugc giao dé 1am can c chi tra thu
nhép tang thém cho CBCC.

- Cac cong viéc chuyén mon duoc phan coéng gin voi nhu cau kinh phi
kem theo.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Vé ing dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat déng ciia co
quan hanh chinh nha nuoc:.

- Nghiém ttic thuc hién Cong van s6 1517/UBND-CNTT ngay 13/5/2022
cia UBND thi x4 vé viéc trién khai Chi thi s6 02/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh
pha vé phat trién Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phu s6, thic day chuyén
d6i s6 qudc gia

- Thyc hién ap dung Dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 dbi véi cac co
quan, don vi hanh chinh Nha nudc giai quyét TTHC tai trung tdm hanh chinh
cong theo quy dinh cua UBND thi xa.

- Timg budc thuc hién hé théng lién thong van ban 4 cip Phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh theo quy dinh cua UBND thi xa.

- Phong Van hoa va Thong tin tiép tuc ddy manh viéc Ung dung CNTT
trong hoat dong cua co quan, nhat 1a sir dung mail cong vy, hau hét cong viéc
déu duoc trao ddi thong qua mail cong vu.

- Sir dung hau hét cic dich vu cong, Gmg dung cac phan mém nhu: phan
mém ké toan Misa, VBHXH, ké khai thué, DVC kho bac ... tang hié¢u qua xir ly
cong viéc, tiét kiém thoi gian ...
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- 100% may tinh co quan duoc cai phong, chong ma doc tap trung Bkav
Endpoint.

- Luén duy tri thyc hién t6t cac phan mém dung chung, tich hop vao hé
théng xac thuc tip trung cua tinh dé van hanh ddng bo cic phin mém dung
chung va ap dung viéc giri, nhan vin ban giita cac co quan bang hop thu cong vu
cua phong.

- Ban hanh c6ng van vé viéc quy dinh tng dung CNTT, sir dung phan
mém dung chung va cir can bd phu trach cong nghé thong tin.

- Ban hanh c6ng vin khuyén khich tmg dung CNTT

- Kip thoi stra chira, khéc phuc h¢ théng may vi tinh phuc vu cho hoat dong
cong tac chuyén mon. Hop dong 01 k¥ thuét vién ngoai co quan dé sira chira.

6.2. Vé ap dung tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat déng ciia co
quan hanh chinh

- D3 ban hanh Quyét dinh sb 27/Qb-VHTT ngay 27/01/2022 vé cong bd
muc tiéu chat lugng nam 2022 va Quyét dinh s6 28/QD-VHTT ngay 27/01/2022
vé ban hanh Ké hoach thyc hién muyc tiéu chat lugng nam 2022; Ké hoach so
29/KH-VHTT ngay 27/01/2022 vé Panh gia ndi bo Hé thong QLCL phu hop
Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai phong Van hoa va
Thong tin; Ké hoach s6 30/KH-VHTT ‘ngay 27/01/2022 vé xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2022.

- Thuc hién theo quy trinh tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta co quan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Pé dam bao cac nhiém vu CCHC cua co quan duogc trién khai c6 hiéu
qua, cac b phan va ca nhan Phong Van hoa va Thong tin luon xac dinh 1o trach
nhiém cda minh. Lanh dao co quan luén chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat
cac hoat dong va nghién ctru, ban hanh cac van ban c6 lién quan dén CCHC
nhu: Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC, Ké hoach tuyén truyén ...

Lanh dao co quan d3 chi dao, diéu hanh can bd, céng chic tham gia Hoi
thi tryc tuyén tim hiéu cong tac CCHC giai doan 2021-2025 trong can bd, cong
chtrc, vién chure dat ty 1€ 100% can bg, cong chirc cua co quan tham gia.

111. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- D3 ban hanh cac Ké hoach vé CCHC kip thdi nhim tao né nép, phong cach
va tu duy lam viéc cua CBCC ngay cang phat huy. Tinh chu dong trong cong viéc
duoc thé hién ngay cang 1o va chat luong cong viée cang dat hiéu qua hon.

- Kip thoi bo tri kinh phi dé sta chira, khic phuc hodc mua mai trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong cong nghé théng tin. Hop dong 01 k¥ thuat vién ngoai
co quan dé sira chira. Hién tai, 5/5 can bg, cong chuc déu c6 may tinh dé sir
dung, duogc cai dat phan mém bao vé ¢6 ban quyén. Phong c¢6 02 may scan va 5
may in dap ung cho cong tac chuyén mon.

- Hau hét cac phong lam viéc déu dugc trang bi may lanh, may tinh, may
in, t0, ban, ghé ... 1am viéc day di, co sé vat chat phuc vu cho CCHC dam bao.

- Tinh than, y thtc trdch nhiém va nhan thuc vé thuc hién nhiém vu
CCHC trong mdi can by, cong chirc dinh hinh rd nét.



2. Nhiing ton tai, han ché trong thue hién CCHC

- Nhan sy ¢6 mat lam vi¢c tai co quan thiéu so véi bién ché duoc giao,
khéi luong cong viée nhiéu va cé tinh cip nhat, tham muu, giai quyét nhanh nén
d6i luc hoat dong chi dao, diéu hanh gip kho khin, anh hudéng dén tién do thuc
hién cong viéc chung cuia Phong.

- Mot s6 nhiém vu chuyén moén tham muu vé linh vuc cong nghé thong
tin, ha tang thong tin ... can bd cong chic khong ding chuyén mén nghiép vu
nén doi lac chua dap tmg duoc nhu cau cong viée.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong cong tac
CCHC cua co quan nim 2022 va nhitng nim tiép theo.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc & nhan dan va doi
ngii CBCC hiéu rd ¥ nghia muc dich cong tic CCHC, nang cao y thic trach nhiém
chép hanh dung chu truong chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nude.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuc hién CCHC. Chép hanh
ding quy trinh, thu thuc dé trién khai thyc hién theo cac trinh tu ISO. Cong khai,
minh bach TTHC va quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta to chc,
ca nhan.

- Nghiém tic chdp hanh Quy ché thyc hién dan chu co quan; quy ché lam
viéc; dam bao gid giac, tac phong lam viéc. Khong ngung hoc hoi dé nang cao
nghiép vy, k§ nang dap tmg nhiém vu dé ra. T6 chirc thuc hién cac quy dinh, trinh
tir d4nh gia can bo hang nam trén co so vi tri viée 1am va két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao; ting cuong cong tac kiém tra dé phat hién va xir dung quy dinh cac
hanh vi vi pham phap luat, ky luat va dao dirc cong vu cia can bg cong chirc.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y va diéu
hanh; tang cuong thuc hién trao ddi van ban, tai liéu trén moi truong mang thay
cho vin ban gidy trong chi dao, diéu hanh co quan.

Trén day 1a bado cao cong tac Cai cach hanh chinh quy III ndm 2022 cua
Phong Van hoa va Thong tin ./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Phong Noi vu;
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7 ' PHU LUC 5 ,
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT
CUA

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay ( c6 ghi gidy hen )
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