UBND THI XA HUGNG TRA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Poc 1ap-Tw do-Hanh phiic

Sb: 259/BC-VHTT Huwong Tra, ngay 09 thang 9 nam 2022

] BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2022

Thuc hién Céng vin s6 2663/UBND-KSTTHC ngay 05 thang 9 nam 2022
cua UBND thi x& Huong Tra vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor Quy IlI, nam
2022. Phong Van hoa va Thong tin bao cao nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH :

1. Vé thuc hién cong bo, cong khai TTHC:

Tiép tuc trién khai thuc hién theo quy trinh tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai co quan theo quy dinh. Tién hanh cong bd, cong khai TTHC tai
Trung tam Hanh chinh cong thi xa, tai phong Van hoa va Thong tin thi xa .

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

- Tiép tuc thuc hién theo cac ké hoach di ban hanh tir dau nim nhu Ké
hoach s6 36/KH-VHTT ngay 28 thang 01 nam 2022 vé viéc Kiém soat TTHC
nam 2022; Ké hoach sé 39/KH-VHTT ngay 28 thang 01 nim 2022 vé viéc Ra
soat, danh gid TTHC nam 2022.

- Tr du nam dén hién tai, Phong Vin héa va Thong tin ludn chii dong
trong cong tac ra soat, don gian héa TTHC. Trong quy III, ngoai cic van ban da
ban hanh tr dau ndm, cin c& vao tinh tinh thuc hién nhiém vu va cic vin ban
cua cép trén dé tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham thyuc hién
c6 hiéu qua cong tac CCHC cua co quan trong do c6 TTHC.

- Trong qua trinh ra soat Phong da dé xuét, kién nghi UBND thi xa thay
the can ctr ap dung d6i v6i 2 TTHC 1a Thu tuc cdng nhan 1an dau “Phuong, Thi
tran dat chudn van minh d6 thi” va Thu tuc cdng nhén lai “Phudng, Thi tran dat
chuan vin minh d6 thi”; Thay thé 1 TTHC “DPing ky hoat dong thu vién tu nhan
c6 phuc vu cong dong (von sach ban dau tir 1.000 cho dén dudi 2.000 ban)”
bang 3 TTHC “Thong bao thanh 1ap ddi véi thu vién cap x4; thu vién co sd gido
duc mam non, co sé gido duc phd théng, co s¢ gido duc nghé nghiép va co sd
gido duc khac ngoai cong lap va thu vién tu nhan co6 phuc vu cong dong”;
“Thong bao sap nhép, hop nhat, chia, tach thu vién ddi voi thu vién cap xa; thu
vién co s& gido duc mam non, co sé gido duc phd thong, co s gido duc nghé
nghlep va co sO gido duc khac ngoai cong 1ap; thu vién tu nhan c6 phuc vu cong
dong” “Théng bao cham dut hoat dong thu vién ddi véi thu vién cap x3; thu
vién co s¢ gido duc mam non, co sé gido duc phd thong, co so gido duc nghé
nghiép va co sd gido duc khac ngoai cong 1ap; thu vién tu nhan ¢6 phuc vy cong dong”.

- Thuc hién nghi€ém cidc TTHC trén cac linh vyc quan 1y nha nudc cua
nganh theo quy dinh cia Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong, UBND tinh.
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- Trién khai cac TTHC d3 duoc cong bo; kip thoi cap nhat, bo sung, cong
bd cong khai cac TTHC khi c6 thay doi.

- Pay manh ing dung cac bo co s¢ dir liéu dung chung dé don gian hoa,
cat giam cac thanh phan TTHC, giam hd so phai nop khi tham gia giai quyét
TTHC tai don vi. Thuc hién theo quy trinh tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015
cua co quan.

- Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vy co quan gén vol quy ché lam viéc va
quy ché dan cht co so tai co quan; thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sO
130/2005/ND-CP: C6 xay dung, bd sung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan
Iy va sur dung tai san cong. Thyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo
Quyét dinh s6 192/2004/Qb-TTg ngay 16/11/2004 cua Thu tuong Chinh phu.

3. Vé tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC:

- Trong quy I, phong Vin hoa va Thong tin khéng cd phat sinh phan
anh, kién nghi.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Nghiém ttc thuc hién 4p dung Dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 doi
v6i cac co quan, don vi hanh chinh Nha nudc giai quyét TTHC tai trung tdm
hanh chinh cong theo quy dinh cia UBND thi xa.

- Tung budc thuc hién hé théng lién thong vin ban 4 cap Phan mém quan
1y van ban va diéu hanh theo quy dinh cia UBND thi xa tién tGi thuc hién “4 tai
chd” theo quy dinh.

- Trong quy I tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 3.

- Két qua giai quyét TTHC: 3/3 hod so dugc giai quyét trude thoi han va
déu duoc thanh toan truc tuyen

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- T4t ca cac TTHC cua Phong déu duoc trién khai thuc hién nghiém tac.
Cac TTHC phat sinh déu dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Hanh
chinh cong cua thi xa.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Phong Vian hoa va Thong tin di dang ky va thuc hién tai khoan trén Cong
Dich vu cong qudc gia theo Cong vin sé6 699/UBND-VP ngay 09/3/2021 cua
UBND thi x4 Huong Tra vé viéc thuc hién bao cao théng qua Hé thong thong
tin bdo cdo cia Van phong Chinh phu. Va hi¢n tai da thyc hién trén giao dién
mai tal vpep.baocaochinhphu.gov.vn

- Pén thoi diém hién tai, Phong da thuc hién bao céo dién tir giri qua Hé
théng thong tin bao cao Chinh phu theo ding quy dinh va dam bao thoi gian.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- P3 xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2022 cua
cO quan.

- Ph01 hop v6i Trung tam Van hoa, Thong tin va The thao thi xa thuc hi¢n
tuyén truyén CCHC trén hé thong truyén thanh; cung cap tin, bai thyc hién cac
chuyén trang, chuyén muc vé cong tac CCHC trén Cong Thong tin dién tir thi xa
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va Trang thong tin dién tor cia UBND cac xi, phuong; ¢6 dong truc quan tai
cong vién trung tam thi xa véi 01 man hinh led va 01 cum pano.

- Trong cac budi sinh hoat chi b, hop co quan, lanh dao Phong luén chu
trong cong tac tuyén truyén, pho bién, thuc hién CCHC cia co quan. Nhic nhé
cac by phan, nhat 1a nhitng bd phan cé tiép xuc voi nhan dan, c6 phat sinh
TTHC phéi quan tim thyc hién dam bao dung tién do, thuc hién ding cac quy
trinh CCHC, thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh...

8. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC:

- Thuc hién Quyet dinh s6 31/QD-VHTT ngay 27 thang 01 nam 2022 vé
Phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé théng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥
kién chi dao trong nam 2022 cta phong Vin hoa va Thong tin va thyc hién
Quyét dinh.

- Trong quy 111, da phét sinh TTHC dé nghi stra d6i, bo sung va thay thé.
Cac b phén trong co quan thuc hién nghiém tic viéc cong khai dia chi, email,
s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién _nghi; thue hién cac hoat dong tuyén

truyén, ning cao ¥ thirc d6i véi CBCC vé cong tac cai cach TTHC va kiém soét
TTHC.

11. PANH GIA CHUNG:
Cong tac kiém soat TTHC trén cac linh vuc thudc phong Vin hod va
Thong tin quan 1y dugc kiém soat chat ché.
Phong Vian hoa va Thong tin con gap mot sO ton tai, han ché nhu:
- Pau cong viéc tham muu, xir Iy nhiéu nhung sb luong bién ché dugc
phén bo con han ché.
- Khong c6 01 can bd chuyén nganh trong linh vec cong nghé thong tin
nén mot sd hoat dong kho khan.
- Hé théng duong truyen cham, 3/5 may tinh ciia co quan da cii va khau
hao hét nén anh huong dén tién do viéc xir Iy cong viéc.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
- Trong quy 1V, tiép tuc cong tac chi dao va trién khai thuc hién theo ké
hoach cua thi xi va cta phong vé kiém soat TTHC.
- Phéi hop v6i Trung tdm Hanh chinh c6ng thi x3 xtr Iy cac phat sinh vé
TTHC (néu c6) dam béo thoi gian va hiéu qua cong viéc.
- Cac TTHC phat sinh déu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
Hanh chinh cong cua thi xa.
- Thuc hién bao cao théng qua Hé thong thong tin bao cao ctia Van phong
Chinh phu theo quy dinh.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Phong Vian hoéa va Thong tin voi dau cong viéc tham muu, xir 1y nhiéu
nhung s6 luong bién ché dugc phan bod con han ché. Nhiing linh vuc can co
chuyén mon nhu cong nghé thong tin, ha ting thong tin ...chua c6 chuyén vién
dung chuyén mén dé xir Iy. Bé nghi UBND thi xa quan tdm b sung 01 bién ché
cong nghé thong tin va trang bi méi hé thong may tinh cho phong Van héa va
Thong tin do da khau hao hét va hu hong nhiéu nham thyc hién t6t nhiém vu
dugc phén cong.



Trén day 1 bao cdo cong tac kiém soat TTHC quy 111/2022 cua phong
Vian hoa va Thong tin thi xa Huong Tra./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- VP HDPND&UBND thi xi:
- Luu VT.

Nguyén Vin Duit
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