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KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh
nam 2021 trén dia ban thi xa Heong Tra

Can ctr Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 16 thang 12 nim 2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc Ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Thtra Thién Hué nam 2021;

Can ctr Quyét dinh so 1822/QD-UBND ngay 22 thang 12 ndm 2020 cua
UBND thi x4 Huong Tra vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2021.

Can cir quan diém, chu truong ctiia Pang va Nha nudc vé tiép tuc doi moi
hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong hanh
chinh, didy manh cai cach hanh chinh trong giai doan mé&i, UBND thi x4 Huong
Tra xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2021,
v6i nhirng ndi dung chi yéu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng nang cao nhan thirc, trach nhiém té chirc thuc hién ké hoach
CCHC hang nam cua thi xa ddi véi can bo, cong chuec, vién chirc trong qua trinh
thyc thi cong vy, nhiém vy; nang cao nhan thire ctua td chire, ca nhan vé cOng tac
CCHC nha nudec, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia gidm
sat qua trinh thyce thi cong vu cta can bg, cong chirc, vién chue.

b) Néng cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén céc phuong tién thong tin
dai chung két hop voi viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén cac trang thong tin dién tir cua thi xa, cac co quan, don vi, Uy ban nhéan dan
(UBND) céc xa, phuong.

¢) Phat huy vai tro clia cac co quan thong tin, tuyén truyén trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhimg mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to
chirc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC. Déy manh tang cudng
tuyén truyén trén mang xa hgi, thong qua Zalo ... cac co quan, don vi, UBND
cac x4, phuong dé hiéu qua truyén thong lan téa manh mé trong cong dong xa
hoi.

d) Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly Nha nudc, day manh cong tac
CCHC trén céc linh vuc, thuc hién to6t Quy ché dén chu ¢ co s, khéac phuc tinh
trang quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi. Phat huy sirc manh tap thé va
quyén lam chu ctuia nhan dan, khuyén khich moi tang 16p nhan dan tham gia tich
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cuc vao cong tac CCHC tai dia phuong gép phan tich cuc vao su phat trién kinh
té, xa hoi, quoc phong, an ninh dia phuong.

2. Yéu cau

a) Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, dam bao thoi gian;
phé bién ndi dung CCHC kip thoi, ddy du, thuong xuyén, rong khip, phu hop
véi tinh hinh, d3c diém, yéu cau va kha nang cua timg dbi tuong, timg nganh,
don vi, dia phuong. Noi dung tuyén truyén phai gin véi néi dung Ké hoach
CCHC hang nam cta thj xd; Thuc hién Ké hoach s6 632/KH-UBND ngay
03/4/2017 caa UBND thi xa Huong Tra vé viéc dfiy manh thuc hién ky luét, ky
cuong hanh chinh trén dia ban ciing nhu Chi thi s 07-CT/TU ngay 25/4/2016
ctia Tinh ty Thira Thién Hué vé ting cudng ky cuong, ky luat trong Pang va co
quan hanh chinh nha nuéec.

b) Két hop nhiéu ndi dung va hinh thirc tuyén truyén; gén tuyén truyén vé
CCHC ldng ghép v6i viée phd bién, tuyen truyén, gido duc vé céc chu truong,
chinh sach cua Pang va phép ludt cua Nha nuéc gop phan nang cao dan tri;
phong chéng tham nhing, phuc vy phat trién kinh té - x4 hdi cua dia phuong;
chi trong néu guong cac td chirc, ca nhan lam tdt cong téc CCHC.

c) Tang cudng luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; ddi méi ndi dung
va hinh thire tuyén truyén.

d) Cép nhat thuong xuyén, day du kip thoi cac van ban quy pham phdp luét
cuia Trung wong, cua Tinh va cua Thi xd; by TTHC trén cong thong tin dién tor
cua thi xa, dap Ung kip thoi nhu cau nim bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua
can bg, cong chire, vién chie va cac 0 chirc, ca nhén trong viéc giai quyét cac TTHC.
Pong thoi thong tin tuyén tuyen dam béo thiét thuec, tiét kiém, hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC

1. Ngi dung tuyén truyen

a) Tuyén truyén vé cac quan diém, chu truong cua DPang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nuée vé CCHC va kiém soat TTHC:

Thyc hién cong téc tuyén truyén phai gin voi ndi dung Ké hoach CCHC
hang ndm cua thi xa da dugc phé duyét. Thuc hién Ké hoach sé 632/KH-UBND
ngay 03/4/2017 cua UBND thj xa Huong Tra vé viéc ddy manh thuc hién ky
ludt, ky cuong hanh chinh trén dia ban; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016
cua Tinh Gy vé ting cuong ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh
nha nuéc; Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé& mot sé van dé vé tiép
tuc dbi méi, sép xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngdy 25/10/2017 vé tiép tuc dbi
méi hé théng t6 chirc va quan 1y, ning cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua
céc don vi sy nghiép cong lap; Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cta Van phong Chinh pht huéng dén thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghj dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh sé 1957/QD-UBND
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ngay 31/7/2020 ciia UBND tinh v& Phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sb tinh
Thira Thién Hué va K& hoach sé 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 cia UBND
tinh vé trién khai chuong trinh Chuyén ddi sé tinh Thira Thién Hué dén nam
20257 ... ddng thoi bam sat cac Chuong trinh, Nghi quyét vé cong tac CCHC
trong giai doan mai dé tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC.

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cua cac cép Uy, ngudi
dimg ddu co quan hanh chinh cac cép, nguoi ding dau cac tb chic chinh tri -
x3 hdi dbi vai nhiém vu trién khai cong taic CCHC & cac co quan, don vi, dia
phuong trong timg linh vuc, lay loiich va sy hai long cia nguoi dan lam
thude do cho hiéu qua cong tac CCHC.

¢) Phé bién céc chu truong, duong 16i cua Dang vé chinh sach, phap luét
cua Nha nudc trong tién trinh doi moi, phat trién theo hudng cong nghiép hoa -
hién dai hoa dat nudc, két hop véi ndi dung CCHC, Chuong trinh, Ké hoach
phat trién kinh t€ - xa hdi ndm 2021 cua thi xa. ,, _

d) Pho bién ndi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc hién coéng cuéc CCHC nha nude nhu: Chuong trinh cai cach tong thé, cai
cach td chirc bd may, cai cach vé& ché do cong vu, vé tai chinh cong timg giai
doan va hang nam; cong tac kiém soat TTHC vé viéc tiép nhén, xir ly phan anh,
kién nghi cua ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh.

d) Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
ctia phép luét vé quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky luat déi véi can
bd, cong chirc, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dic
biét la trong giai quyét cong viéc cho ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép.

¢) Cac mo hinh thi diém trong qué trinh CCHC; cac dién hinh tién tién
trong thuc hién CCHC tai don vi, dia phuong va nhiing van dé ndi cOm, birc
xuc xay ra trong cong tac CCHC.

g) Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong,
mat ctra dién tur gilra cép huyén vai cép x4 trén dia ban thi x4&; vi tri, vai tro, muc
dich va hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong cua thi xa va B§ phén tiép
nhén va tra két qua cia UBND cép x; quyén va nghia vu co ban cta cong dan
trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nuéc; trach nhiém cua cén bd
cong chirc trong giai quyét cong viéc ctia ngudi dan.

~h) Tuyén gruyén nang cao chi s6 CCHC (PAR index), chi s6 PCIL, ICT.
Phan dau Chi s6 CCHC cua thi x ndm 2021 thudc nhém 3 dia phuong dan dau
toan tinh.

i) P4y manh théng tin tuyén truyén & cac co quan, don vi, dia phuong vé
ddy manh str dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan dién tir va khéng dung
tién mit, dich vu buu chinh cong ich; tinh hiéu qua, minh bach, rd rang trach
nhiém trong ap dung quy trinh quéan ly chét luong cong viéc (ISO) dé giai quyét
yéu cau, nhu cau cong viéc ctia ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép.



2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén CCHC trong ndi bd tlmg co quan, don vi, dia phuong
bang nhiéu hinh thuc phu hop. Thyc hign céng khai TTHC tai céc co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong l4p va t6 chirc tiép nhan y kién déng gop cua td
chirc, cong déan va doanh nghiép vé TTHC.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam.

- Co quan thyc hién: Cac phong, ban chuyén mén cap thj xa, UBND cép
x4, phuong.

b) Xay dung chuyén trang, chuyén d& CCHC trén hé théng truyén thanh
thi xa.

Chuyén dé CCHC trén hé thong truyén thanh thi xa:

- Théi gian thuc hién: Duy tri chuyén dé phat song dinh ky 4 14n/théng;

- Co quan thyc hién: Trung tdm Vin hod — Théng tin va Thé thao thi x3;

- Co quan phdi hop: Phong Vin héa va Thong tin, Phong N§i vy, Phong
Tu phap, cac co quan, dia phuong c6 lién quan.

c) Xay dung chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Cong Thoéng tin dién tir
thi xa va Trang thong tin dién tir cia UBND céc x4, phuong.

- Thoi gian thyuc hién: thudng xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: Van phong HDND - UBND thj xa.

- Co quan phéi hop: Trung tdm Vin hoa — Théng tin va Thé thao thi x3,
Phong Van héa va Thong tin, Phong Noi vy, Phong Tu phap, cac co quan, ban
nganh lién quan va UBND céc x3, phudng.

d) Tuyén truyén cb dong truc quan (pano):

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

- Co quan thuc hién:

+ Trung tdm Vian hod — Théng tin va Thé thao thi x4 xay dung 03 cum
pano tai trung tdm thj x3;

+ UBND céc x4, phudng: méi dia phuong xay dung 01 pano tai trung tAm
xd, phuong.

+ Céc co quan chuyén mén, don vi sy nghiép: tiy tinh hinh thuc té cua
don vi dé thuc hién tuyén truyén c6 dong truc quan tai co quan, don vi.

IIL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé doi ngii can b, cong chic, vién chirc trong hé théng chinh tri,
co quan quan ly nha nuéc, doanh nghiép va moi ting 16p nhan dan trén dia ban
thi x4 Huong Tra.

II1. KINH PHi

1. Kinh phi cho cdng tic tuyén truyén CCHC nim 2021 dugc dam bao
theo phan cap ngén sach hién hanh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong cin cir cac nhiém vy tuyén truyén vé
CCHC chu déng st dung kinh phi thudong xuyén duoc cép hang nim dé trién
khai thyc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND thj xa:
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a) Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, UBND cdc x&, phuong lién quan
trén dia ban xdy dung chuyén muc tuyén truyén CCHC hang nim trén Cong
Théng tin dién tur thi xa va Trang thong tin dién tir caia UBND céc x4, phuorng

b) Chu tri, huéng dan don doc cac co quan, ban nganh, UBND céac x4,
phuong thuc hién céng bd, niém yét, chuan hoéa cac TTHC theo quy dinh.
Thudng xuyén ra soat va kip thoi cong khai cac TTHC moi ban hanh, sira d6i,
bo sung, thay thé thudc pham vi giai quyét cap huyén, cap xd. Nghiém tic niém
yét, cong khai cac TTHC di dugc cong b tai noi giai quyét TTHC va trén
Trang thong tin dién tir cua thi xa theo quy dinh.

2. Phong Vin hoa va Thong tin

a) La co quan thudng truc, chi tri, phdi hop véi cac phong, ban, UBND
cac xd, phuong lién quan trén dia ban thi xa xéy dung ké hoach tuyén truyen
CCHC hang nam; dinh ky téng hop, xay dung bao cao vé tuyén truyén CCHC giri
UBND thj xa.

b) Phéi hop cac co quan, don vi tuyén truyén CCHC theo sy chi dao cia
UBND thi x&; thuc hién cong tac giam sat, danh gia nhirng két qua dat dugc trén
linh vuc thong tin va truyén thong.

¢) Huéng dan, don dbc, kiém tra cac phong, ban, UBND cac xa, phuong
trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC.

d) Phéi hop véi Phong Tu phép, Phong Noi vy, Trung tdm Van hoa —
Thong tin va Thé thao va cac don vi lién quan ddy manh cong tac tuyén truyén,
phd bién céc van ban chi dao, diéu hanh cia Trung wong, ctia Tinh, Thi xa.

3. Phong Ngi vu

a) Chu tri, phdi hop cung cép théng tin ve két qua thuc hién cong tac
CCHC, gidi thiéu cac m6 hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tot ve
CCHC cho céc co quan tuyén truyén trén dia ban thi xd dé cong tac tuyén truyén
CCHC dugc thuc hién nhanh chong, hiéu qua va chinh xac.

b) Phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan trién khai céc ndi dung
dugc phan cong trong cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC trén dia ban.

¢) Chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan dinh ky tong hop, béo cdo
Uy ban nhan dan thj xa vé CCHC.

4. Phong Tw phap

a) Phdi hop voi phong Van hoa va Thong tin, phong No6i vu, Trung tam
Van hoa — Théng tin va Thé thao ddy manh cong tic tuyén truyén cai cach
TTHC,

b) Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac phd bién gido duc
phap luat; vé chii truong, chinh sach ciia Pang va phéap luat ciia Nha nudc c6 lién
quan trén dia ban thi xa.

5. Trung tam Vian hoa — Thong tin va Thé thao thi xa

a) Chu dong pho1 hop véi céac co quan, don vi lién quan day manh cac
hinh thirc tuyén truyén, 'khéng ngumng doi moi ndi dung tuyén truyen, ngan gon,
dé hiéu, phu hop véi ddi tugng, ving, mién... nham kip thoi phd bién cac quan
diém, lanh dao, chi dao ctia Pang, chu truong, chinh sach phap luét cua Nha
nudc. Tiép tuc nang cao chat lwong chuyén d¢é CCHC.
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b) Tich cuc ph01 hop v&i Dai Phét thanh va Truyén hinh Thira Thién Hué,
B4o Thira Thién Hué dura tin, phong st phan anh cong tac CCHC trén dia ban thj xa.
Xay dung 03 cum pano tuyén truyén CCHC tai trung tam thj xa;

6. Cac phong, ban; Uy ban nhén dén cic xa, phuwong

a) Pbi véi cac co quan chu tri dugc phan céng theo K& hoach c¢é trach
nhiém xay dlmg ké hoach cu the thuc hién céc nhiém vy dugc phan cong;
thuong xuyén kiém tra, giam sét tién do va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén
CCHC.

b) Cin ctr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC ctia UBND thi x4, déng
thoi badm sat tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vy CCHC cua nganh, dia
phuong chu dong xdy dung ké hoach, t& chirc thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cong taic CCHC mdt cach thuong xuyén, duéi nhiéu hinh thirc,
t6 chirc tuyén truyén sau rong trén dia phuorng, co quan, don vi minh.

¢) TH chirc so két, téng két, danh gia cong tac tuyén truyén vé CCHC tai
co quan, don vi.

Trén déy la Ké hoach Tuyén truyén CCHC nim 2021, UBND thi xa yéu
cau Tha truéng cac co quan, ban, nganh, UBND cac x3, phucmg nghiém tic
trién khai thyc hién; dong thoi, tong hop, guri bdo cdo danh gia tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC vé Phong Van hoéa va Théng tin trwée
ngay 25/10/2021 /. J

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Théng tin va Truyén thong; CHU TICH

-So N(j| vu; ‘;;,w!«:':r.-:r,’ -

- Thudng tryc Thi uy; <

- TT HDND thi xa;
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