UBND THI XA HUONG TRA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG VAN HOA VA THONG TIN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 03/KH-VHTT Huong Tra, ngay 05 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2021

Can cir Quyét dinh s6 1822/QD-UBND ngay 22 thang 12 nim 2020 cta
UBND thi x4 Huong Tra vé viéc Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2021 trén dia ban thi x4, Phong Van hoa va Thong tin thi xa Huong Tra xay dung
Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Pay manh céng tac CCHC trong tam a tiép tuc d6i moi sap xép bo may gan
Véi tinh gian bién ché tai co quan tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Dua CCHC 1a nhi¢m vu thuong xuyén, 1a gidi phdp quan trong trong chuong
trinh lam viéc nam 2021 cta co quan gop phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2021 cua thi xa.

Gitr viing ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu, y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu hudng tdi nén hanh chinh kiéu mau.

Chuyén bién manh mé& hién dai hoa nén hanh chinh theo huong chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng bo, théng nhit va hoi nhap
nham thuc hién ¢6 hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc trén dia ban, gop phan thuc
day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thi xa.

2. Yéu cau

Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau co quan trong viée trién khai, to
chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC.

Céc chi tiéu, nhiém vu trong K& hoach CCHC 2021 duoc gan véi cac chi tiéu,
ké hoach ctia co quan nam 2021.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) gan voi quan 1y nha nudc
theo TCVN 1SO 9001:2015 trong CCHC.

Céc bo phan, ca nhan cha dong nghién ctu, sang tao, manh dan ap dung
nhitng giai phap d6i mai dé CCHC 1a khau dot pha gép phan thanh cong trong céng
tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua thi xa

I1. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Thudng xuyén ra soat, kién nghi UBND thi xa stra d6i, bai bo hoic bo sung
cac van ban quy pham phap luat thugc linh vuc nganh quan 1y. Pam bao tat ca cac
thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc nganh duoc kiém soét chit ché va phai duoc
niém yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh xéc.

2. Cai cach TTHC va kiém soat TTHC

Tién hanh ra soat, danh gia TTHC cac linh vuc quan ly: TTHC thudc linh
vuc vin hoa co sé; linh vuc gia dinh; TTHC cap gidy ching nhan hoat dong thu
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vién va TTHC cap Gidy chiing nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu
Tro choi dién tir céng cong; td chirc L& hoi.

Tiép tuc cap nhat, niem yét day du kip thoi cac TTHC méi ban hanh hoic
duogc sira doi, bd sung, thay thé, dong thoi dé nghi bai bo hoic huy bo theo quy
dinh d6i v&i TTHC khdng can thiét, khdng phu hop nhiam cat giam chi phi vé thoi
gian va tai chinh ctia nguoi dan.

Thuc hién dy du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cic phuong tién
thong tin dai chliing va niém yét TTHC tai noi tiép nhan, giai quyét lién quan dén
TTHC.

Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai va
giai quyét TTHC tai co quan; viéc tuan thi quy dinh trong tiép nhan va giai quyét
TTHC tai trung tdm hanh chinh cdng thi xa.

Kip thoi phat hién va dé xudt, kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo
nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop; nhimg TTHC con rudm
ra, phirc tap, chong chéo, khong xac dinh rd thoi han giai quyét gay kho khin, can
tré hoat dong san xuat kinh doanh va doi song ciia nguoi dan. Kip thoi tiép nhan,
xu ly, phan anh, kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

Pay manh g dung cac by co s¢ dit liéu dung chung dé don gian hoa, cit
giam cac thanh phan TTHC, giam ho so phai nop khi tham gia giai quyét TTHC,
giam chi phi tuan thia TTHC cho t6 chiic, cdng dan va doanh nghiép.

Ap dung tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 trong hoat dong ciia co quan
hanh chinh. Cac chuyén vién phu trach cac linh vuc bao dam nguyén tic “nhanh,
chinh xéc, ding phap luat” dam bao tiép nhan va xir Iy cac ho so khong cham tré,
dung thoi gian theo tiéu chuan 1SO. Gop phan giai quyét theo co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong va ty 18 TTHC duoc giai quyét “4 tai chd” dam bao theo quy
dinh cua UBND tinhdi Trung tdm Hanh chinh céng thi xa Huong Tra.

DPay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

3. Cai céch té chirc by may

Phan cong lai nhiém vu cta can bd, cdng chirc co quan phu hop vai chuc
nang, nhiém vu; phu hop véi nhiém vu va trinh @ chuyén mén caa can bo, cong
chtic nham nang cao hiéu qua cdng viéc. Phan cong 01 can bo lanh dao va 01
chuyén vién phu trach céng tic CCHC, 01 chuyén vién phu trach linh vuc CNTT.
Gan viéc phan cdng nhiém vu véi nang cao chat lugng tham muu cac van ban, ké
hoach caa UBND thi x4 va ctia nganh trén tat ca cac linh vuyc.

Trong phan cong nhiém vy, phan cap tham quyén giai quyét cong viéc giam
cac khau trung gian, tao diéu kién chit dong cho can bo, cong chirc trong thuc thi
nhiém vu.

4. Xay dwng va nang cao chat lugng dfi ngii can b§, cong chiic, vién chic:

Thuong xuyeén tuyén truyén, phd bién cac van ban cua Trung uong, Tinh,
cua Thi x4 vé chan chinh ky luat, ky cuong va ché do trach nhiém cua cén b, cong
chtre, dang vién trong thi hanh nhiém vu. Tién hanh kiém tra viéc thuc hién CCHC
cua cac bo phan chuyén mén, can bo trong co quan.



Xay dyng tinh than tu hoc, tu rén; xay dung ké hoach hoc tap va 1am theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh, gan véi nhiém vu chuy@n mén cua ting
ca nhan.

Cir can bo lanh dao, chuyén vién tham gia céac 16p boi dudng, trang bi kién
thire do cap trén to chuc.

5. Cai céch tai chinh céng

Thuc hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. Xay dung, diéu chinh
quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y va st dung tai san cong phu hop vai chic
nang, nhi¢m vu cua co quan.

Cac hoat dong cua co quan thyc hién theo quy ché chi tiéu noi bo, thyuc hién
t6t quy ché quan ly sir dung tai san cong dé viéc quan 1y dugc chat ché, dam bao
cdng bang, tranh lang phi.

Cac cong viéc chuyén mon duoc phan cong dam bao kinh phi dé hoan thanh.
Thuc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh s6 192/2004/QD-
TTg ngay 16/11/2004 cta Thu tuéng Chinh phu.

6. Hién dai ho4 hanh chinh

Tung budc cai tao, nang cap thiét bi CNTT trong co quan nhu may tinh,
may in, may scan, duong truyén internet. Tang cudng ung dung CNTT trong xir ly
cong viéc, cac cong viéc phai dugc trao doi théng qua mail céng vy, vin ban chi
dao diéu hanh...Cac van ban ban hanh cua co quan sir dung chit ky sé khi giao dich
van ban trén mang

Thuc hién quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Tiép tuc bd
sung co sO vat chét, trang thiét bi dam bao diéu kién dé can b9, cong chirc phat huy
t6i da nang luc chuyén mon.

Trién khai tng dung vin ban dién tu lién théng 4 cap trén phan mém.

Cac lanh dao cua co quan sir dung mdt sé tng dung dung chung cua tinh
trén may tinh dé xtr 1y va diéu hanh cong viéc.

Str dung phan mém mét ctra dién tir ding chung két ndi cong dich vu cong théng
nhét toan tinh va két ndi voi hé théng dich vu cong mirc do 3, 4 tai Trung tdm hanh
chinh cong thi xa.

Tang cuong trao doi vin ban giira cac co quan hanh chinh duoc thuc hién
du6i dang dién tir, bao dam dir liéu dién ta phuc vu hau hét cac hoat dong trong
cac co quan. Tiép tuc sir dung 05 phan mém dung chung nham phd hop véi ung
dung trong cong viéc tai co quan.

7. To chic chi dao, diéu hanh

Thu trudng co quan tryc tiép phu trach, chi dao, to chtc trién khai thuc hién
CCHC va chiju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan.

Chi dao xay dung Ké hoach CCHC, Ké hoach CNTT niam 2021 phu hop chirc
nang, nhiém vy, quyén han cta co quan.

Thudng xuyén chi dao cdng tac thuc hién nhiém vu bang viéc ban hanh cac
ké hoach CCHC, kiém tra, tuyén truyén, phd bién, chan chinh trong céc cudc hop
... dé thyuc hién nghiém céng tac CCHC, ky cuong, ky luat hanh chinh.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=192/2004/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=192/2004/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

I1l. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC:

( Theo phy luc kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

Lanh dao co quan thuong xuyén tuyén truyén, phd bién quan triét cac vin
ban cua Dang va Nha nudc lién quan dén CCHC trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nudce dén ting can bo, cdng chic trong cac cudc hop tuan, thang, quy
cua co quan.

Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién khai
va to chire Kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cac chi truong, bién phép vé CCHC va
day manh CCHC gan véi ting dung CNTT va 4p dung 1SO nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cua co quan; nang cao nhan thuc, y thac chap hanh ky cuong,
ky luat trong co quan nha nudc caa can bg, cong chirc, vién chic vé CCHC trong
CO quan.

Tang cudng va thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong
tac CCHC tai co quan dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khac phuc nhitng ton
tai, han ché.

Can bo, chuyén vién phu trach CCHC thuc hién nghiém tic ché do bao céo
dinh ky va dot xuat vé cong tac CCHC véi UBND thi x4; phdi hop véi chuyén vién
phu trach Van thu luu trir tham muu giai quyét theo tham quyén cac TTHC tai co
quan; cha dong nghién ctru, dé xuat sang kién, bién phap méi nham nang cao cong
tac CCHC; kip thoi don ddc, chan chinh nhiam khic phuc nhiing han ché, vuéng
méc trong qué trinh giai quyét TTHC.

Cén bg, cong chic co quan phai dung mail cong vu trong hoat dong co
quan, thuong xuyén mé mail ¢éng vu va phan mém ding chung it nhat 03 lan/ngay
vao lic 7h45, 14h va 16h30; thyuc hién tét viéc CCHC trong linh vic chuyén mén
minh phu trach. Giao chuyén vién phu traich CNTT theo di, don déc thuc hién.

Trén day 13 ndi dung Ké hoach thuc hién cong tic CCHC nam 2021 cua
Phong Van hoa va Thong tin thi xa Huong Tra./.
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