UBND THI XA HUONG TRA CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

PHONG VAN HOA VA THONG TIN Pic Iap-Tu do-Hanh phiic
S6:160/BC-VHTT Huvong Tra, ngay 14 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy Il nim 2022

Thyc hién Cong van s0 1747/UBND-TTHC ngay 06 thang 6 ndm 2022 cua
UBND thi xd Huong Tra vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc ‘hanh chinh
(TTHC), trién khai co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién t& Quy Il nam 2022. Phong Van hoéa va
Thong tin bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH :

1. V& thye hién cong bd, cong khai TTHC:

Quy trinh tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 d3 duoc co quan ap dung va
thuc hién theo quy dinh. Tién hanh cong bd, cong khai TTHC tai Trung tim Hanh
chinh cong thi xa, tai phong Van hoa va Thong tin thi xa va trang Thong tin dién tir
cua phong Van hoa va Thong tin.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

- Thuc hién theo cac ké hoach d3 ban hanh tir dau nim nhu Ké hoach sb
36/KH-VHTT ngay 28 thang 01 nam 2022 vé viéc Kiém soat TTHC nam 2022; Ké
hoach s6 39/KH-VHTT ngay 28 thang 01 nim 2022 vé viéc Ra soét, danh gia
TTHC nam 2022.

- Xéc dinh cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo K& hoach CCHC cua
thi x4. P4 ban hanh Quyét dinh s6 27/QD-VHTT ngay 27/01/2022 ctia Phong Vian
hoa va Thong tin vé viéc cong bd muc tiéu chét lugng nam 2022; Quyét dinh sd
28/QD-VHTT ngay 27/01/2022 ctia Phong Vin hod va Thong tin vé viéc ban hanh
ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2022; K& hoach s6 29/KH-VHTT
ngay 27/01/2022 vé viéc danh gia ndi bo Hé théng QLCL phu hop Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai phong Vian héa va Thong tin; Ké
hoach s6 30/KH-VHTT ngay 27/01/2022 vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2022.

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu co quan gan véi quy ché lam viéc va quy
ché dan chu co so tai co quan; thuc hién ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP:
C6 xay dung, bo sung quy ché chi tidu ndi bd, quy ché quan 1y va sir dung tai san
Cong Thuyc hién Quy ché cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh
50 192/2004/QDb-TTg ngay 16/11/2004 cua Thu tuéng Chinh phu

3.Vé tlep nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Trong quy II, phong Vian hoa va Thong tin khong co phat sinh phan anh, kién
nghi va khong phéat smh TTHC.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=192/2004/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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- Nghiém thc thuc hién &p dung Dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 doi véi
cac co quan, don vi hanh chinh Nha nuéc giai quyét TTHC tai trung tdm hanh
chinh cong theo quy dinh ciia UBND thi xa.

- Tung budc thuc hién hé théng lién thong van ban 4 cap Phan mém quan 1y
van ban va diéu hanh theo quy dinh ctia UBND thi x4 tién t&i thyc hién “4 tai chd”
theo quy dinh.

- Trong quy 11, tong s6 ho so yéu ciu giai quyét TTHC: 0.

- Két qua giai quyet TTHC: 0/0 hd so duge giai quyét

S, Trlen khai co’ ché mot cira, myt cira hen thong trong giai quyet TTHC

- Tét ca cac TTHC cua Phong déu duoc trién khai thuc hién nghiém tic. Cac
TTHC phat sinh déu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong
cua thi xa.

6. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Phong Van hoa va Thong tin déd dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong
quéc gia theo Cong van s6 699/UBND-VP ngay 09/3/2021 cua UBND thi x4
Huong Tra vé viéc thuc hién bao céo thong qua Hé théng thong tin bao cdo cua
Van phong Chinh phu.

- Tir thoi diém dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia dén nay,
Phong ludn thuc hién bao cdo dién tir giri qua Hé thong thong tin bao cao Chinh
phu day du va dam bao thoi gian.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- P xay dyng va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2022 cua co
quan.

- Phdi hop véi Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao x4y dung ké
hoach thyc hién cac cum pano tuyén truyén, tuyén truyén CCHC.

- Thuong xuyén gui tin, bai trén trang thong tin dién tir ctia thi xa va cia co
quan.

- Giao ban hang tuan, hang thang déu nhéic nhd cac bo phan thuc hi¢n dung
cac quy trinh CCHC; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Tinh than, trach nhiém thuc hién nhiém vu CCHC trong moi can bd cong
churc dinh hinh r0 nét.

8. Vé cong tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC:

- ba ban hanh Quyet dinh s6 31/QD-VHTT ngay 27 thang 01 nim 2022 vé
Phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi
dao trong nim 2022 ctia phong Vian hoa va Thong tin va thuc hién Quyét dinh.

- Trong quy |1, cac bo phan khong c6 phat sinh TTHC can thuc hién cong bd
sura d6i, bo sung. Ngoai ra, van thuc hién nghiém tic viéc cong khai dia chi, email,
sO dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi; thuc hién cac hoat dong tuyén truyén,
nang cao Y thirc d6i véi CBCC vé cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

I1. PANH GIA CHUNG:

Cong tac kiém soat TTHC trén cac linh vuc thudc phong Vin hod va Thong
tin quan 1y dugc kiém soat chat ché.

Phong Van hoa va Thong tin con gap mot s6 tOn tai, han ché nhu:



- Pau cong viéc tham muu, xir Iy nhiéu nhung s6 lugng bién ché duge phan
b6 con han ché.

- Khong c6 01 can bd chuyén nganh trong linh vuc cong ngh¢ thong tin nén
mot sb hoat dong kho khan.

- Hé thdng duong truyén cham, 3/5 may tinh cia co quan da cii va khau hao
hét nén anh hudng dén tién do viéc xtr Iy cong viéc.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Trong quy 11, tiép tuc cong tac chi dao va trién khai thuc hién theo ké
hoach ctia thi xa va ctia phong vé kiém soat TTHC.

- Phéi hop véi Trung tdm Hanh chinh c6ng thi x3 xir Iy cic phat sinh vé
TTHC (néu c¢6) dam bao thoi gian va hiéu qua cong viéc.

- Cac TTHC phat sinh déu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm Hanh
chinh cong cua thi xa.

- Thyc hién bao cio thong qua Hé thong thong tin bao cao ciia Vin phong
Chinh phu nghiém tic, dam bao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Phong Vin hoa va Théng tin voi dau cong viée tham muu, xtr 1y nhiéu nhung
s6 lugng bién ché dugce phan bo con han ché. Nhitng linh vuc can ¢ chuyén mon
nhu cong nghé thong tin, ha tang thong tin ...chwa co chuyén vién dung chuyén
mon dé xir ly. Pé nghi UBND thi xd quan tim b6 sung 01 bién ché cong nghé
thong tin va trang bi mai thém hé théng mdy tinh cho phong Vian hoa va Thong tin
do da khau hao hét va hu hong nhiéu nham thuc hién tot nhiém vu dugc phan
cong.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC quy 11/2022 ciia phong Vin
hoa va Thong tin./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- VP HDND&UBND thi x3;
- Luu VT.

C'ALH”/ B

Nguyén Viin Duit






	bookmark167

		2022-06-14T09:11:19+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Duật<nvduat.huongtra@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




